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ABSTRAK

Industri pelancongan merupakan industri yang sangat penting bagi sesebuah
negara. Oleh itu,untuk memastikan insdustri ini berkembang, kajian yang lebih teliti
perlu dijalankan. Kajian ini menggunakan model ARIMA yang bertujuan untuk
mengkaji faktor- faktor kemeruapan yang mempengaruhi kehadiran pelancong Arab
ke Malaysia dan kuasa beli domestik. Pada kebiasaannya, model ARIMA digunakan
untuk meramal permintaan pelancongan pada masa hadapan. Kajian ini mengambil
kira data bulanan iaitu dari Januari 1995 hingga Disember 2010 kehadiran pelancong
dari Arab atau dari Asia Barat terhadap Indek Harga Pengguna. Hasilnya kaedah
ARIMA akan menunjukkan permintaan pelancongan terus meningkat tetapi secara
tidak sekata dimana berlaku kemeruapan pada bulan- bulan tertentu dengan
menggunakan ARIMA(1,1,1) dan ARIMA(1,1,2). Kesimpulannya, model ARIMA
memberi peramalan bahawa kehadiran pelancong Arab ke Malaysia disebabkan oleh
Indeks Harga Pengguna Malaysia dan faktor- faktor lain seperti kesan Perang Iraq,
kesan penyakit SARS dan H1N1.

Kata Kunci: Model ARIMA



ABSTRACT

Tourism industry is one of the most important industries to every country. Therefore,
to make sure that the industry will grow up, more research on this field needed. This
research used ARIMA model to forecast the factors that influence the volatility of the
Arab tourist arrivals to Malaysia and the purchasing power of domestic. Normally,
ARIMA mode! used to forecast tourism demand in the future. This research was done
using data from the period of January 1995 until December 2010 toward number of
Arab tourist where come from West Asia toward Consumer Price Index. As the result,
ARIMA method shows tourism demand increase but do not consistent which
occurred at the volatility of certain months using ARIMA (1,1,1) and ARIMA(1,1,2)
model. Conclusion, ARIMA model give good forecasting that the presence of Arab
tourists to this country because Malaysia Consumer Price Index and other factors
such as the impact of the Irag War, the impact of SARS and H1N1 disease.

Keywords: ARIMA model.



