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ABSTRAK

Kajian ini adalah untuk membuat analisis permintaan pengguna di kawasan bandar
Kuala Terengganu. Permintaan merupakan kesanggupan dan keinginan pengguna
memperuntukkan pendapatan mereka terhadap barangan dan perkhidmatan mengikut
keperluan dan kehendak mereka untuk memaksimumkan utiliti dan kepuasannya.
Permintaan masyarakat Melayu yang semakin menggemari masakan cina. Sayangnya
masakan ini sukar ditemui kerana faktor status halal. Corak permintaan adalah berbeza
bagi setiap individu di mana bangsa, gaya hidup dan budaya setiap individu adalah
berbeza. Hasil kajian menunjukkan industri makanan cina mempunyai potensi yang
besar untuk terus bertambah agar mengalakkan ikatan perpaduan antara kaum di
Malaysia. Model yang dibina menerangkan hubungan antara pembolehubah bersandar
dan tidak bersandar dalam fungsi matematik. Kajian ini juga mendapati pembolehubah
umur, kekerapan pengguna berbelanja di restoran, bangsa, citarasa dan halal
mempengaruhi jumlah pemintaan pengguna di kawasan bandar. Secara keseluruhan,
nilai R? dalam analisis ini adalah 0.352 yang menunjukkan pembolehubah-
pembolehubah bebas dapat mempengaruhi pembolehubah bersandar iaitu jumiah
permintaan secara keseluruhan. Kajian ini juga mencadangkan beberapa strategi untuk
digunakan oleh penggubal dasar bagi merangka pelbagai dasar serta program bagi
mencapai matlamat untuk meningkatkan taraf hidup dan ekonomi negara.
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ABSTRACT

This research is is about the analysis consumer demand in urban of Kuala Terengganu.
Demand is refers to how the consumer willingness and spend their income on goods
and services according the need and that will maximize utility and satisfaction. Malays
community prefer like Chinese food. Unfortunately this Chinese cuisine difficult to be
found because legitimate standard factor. The demand pattern was different from each
person where it depends on race, lifestyles and culture. Result from the research shows
that Chinese food industry having large potential to continue to increase so that
encourage bond of unity in Malaysia. Which models that had been built would explain
relationship between independent variable and dependent variable in mathematical
function. The result shows that variable age, frequency consumer spends at restaurant,
race, taste and legitimate was significantly influence the household demand of the urban
consumers. Overall, R? value in this analysis this is 0.352 which shows that relation
between the independent variable and dependent variable was strong. This research
also recommended several strategies to be used by the policy maker to draft various
policies and programme to achieve objective to increase standard of living and national
economy.



