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ABSTRAK 

lsu pengangguran sering dikaitkan dengan tahap pendidikan seseorang. Dengan 
keadaan ekonomi Negara yang tidak menentu dan juga penawaran pekerjaan oleh 
industri atau syarikat yang sedikit berbanding permintaan kerja yang semakin meningkat 
juga telah menyebabkan pengangguran di Malaysia semakin teruk. Menyedari pelbagai 
punca berlakunya pengangguran, kajian ini akan mengfokuskan dalam mencari punca 
sebenar berlakunya pengangguran dan juga menganalisis persepsi masyarakat 
terhadap sistem pendidikan di Malaysia. Di samping itu juga, kajian ini menganalisis tren 
pengangguran dan juga pulangan pendidikan di Malaysia serta profil demografi 
responden. Kajian ini merupakan satu kajian tinjauan yang dijalankan terhadap 
penduduk-penduduk serta badan-badan kerajaan melalui soal selidik dan juga 
temubual. Pembolehubah yang digunakan dalam mempengaruhi upah adalah tahap 
pendidikan, jam bekerja, pengalaman bekerja, tahap kemahiran serta perbelanjaan 
pendidikan. Model yang digunakan dalam kajian ini adalah modifikasi dari model yang 
digunakan oleh Andini, C. (2008) untuk melihat faktor yang mempengaruhi upah dan 
pengangguran. Kajian ini juga akan mengupas dan memberi gambaran yang sebenar 
mengenai pengangguran yang berlaku di Malaysia. Hasil kajian menunjukkan bahawa 
hampir 83% pembolehubah bebas mempengaruhi upah. Walaubagaimanapun, hanya 
jam bekerja dan pengalaman bekerja mempunyai signifiken yang tinggi terhadap upah. 
Seterusnya, kajian ini akan disusuli dengan beberapa cadangan dalam membantu 
kerajaan mengurangkan masalah pengangguran dan juga meningkatkan kualiti graduan 
IPTA dan IPTS serta menambahbaikan sistem pendidikan. 

iii 



ABSTRACT 

The issue of unemployment is often associated with an equcational level. With the 
uncertain economy and the supply of jobs by industry or company slightly increased 
work demands also cause unemployment in Malaysia has worsened. Recognizing the 
various causes of unemployment, this study focuses on finding the root cause analysis 
of the occurrence of unemployment and public perception of the education system in 
Malaysia. In addition, this study analyzes trends in unemployment and the return to 
education in Malaysia as well as the demographic profile of respondents. This study is a
survey conducted for the residents and government agencies through questionnaires 
and interviews. The variables used in the level of education affects wages, hours of 
work, work experience, skills and education expenses. The model used in this study are 
modifications of the model used by Andini, C. (2008) to look at factors that affect wages 
and unemployment. The study also will cover and give the truth about unemployment 
that occurs in Malaysia. The results showed that almost 83% of independent variables 
affecting wages. However, only hours worked and have significant work experience a

high level of wages. Hence, this study will be followed by some suggestions to help the 
government reduce unemployment and improve the quality of graduates and the 
colleges and universities improve the education system. 
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