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ABSTRAK

Kajian ini adalah untuk mengukur produktiviti dan skala kecekapan klinik kesihatan
kerajaan terpilih di Kuala Terengganu. Soal selidik telah digunakan sebagai kaedah
pengumpulan data dan diedarkan kepada 70 orang responden yang terdiri daripada
pengunjung, pelanggan atau pesakit klinik kesihatan kerajaan di sekitar Kuala
Terengganu. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan ‘Statistical Packeges For
Social Science (SPSS) 16.0° dan dapatan kajian dilaporkan dalam bentuk deskriptif iaitu
peratusan dan min. Hasil kajian menunjukkan wujudnya produktiviti dan kecekapan di
kalangan klinik kesihatan sekitar Kuala Terengganu dalam memberikan perkhidmatan
kepada pesakit. Peningkatan produktiviti dan kecekapan dalam bidang kesihatan
membawa kepada peningkatan tahap kesihatan rakyat bagi sesebuah negara. Keupayaan
menyediakan perkhidmatan yang cekap merupakan sumber penting kepada kelebihan
saingan sektor ini dalam era globalisasi.
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ABSTRACT

The purposes of this study are to measure the productivity and scale of efficiency among
medical care centre in Kuala Terengganu. A set of questionnaire has been used to collect
the data and distributed to 70 respondents among visitors, customers or patients medical
care centre in Kuala Terengganu. The data were analysed by using “Statistical Packages
For Social Science (SPSS) 16.0° and the result is presented through descriptive
percentage and mean. An overall, the survey found that productivity and scale of
efficiency among medical care centre in Kuala Terengganu to prepared the services for
patients. The productivity growth and efficiency contribute to the overall health growth.
The ability to provide efficiency service is important era of globalization.
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