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ABSTRAK

Industri peruncitan di Malaysia merupakan salah satu industri yang sedang pesat
berkembang. Selain itu, kemunculan dan perkembangan pesat pasar raya adalah
trend masa kini dan fenomena yang tidak dapat dielakkan. Kewujudan hypermarket
yang semakin meningkat ini telah membawa kesan yang negatif kepada peniaga
peruncit kecil. Dengan itu, kajian ini telah dilakukan untuk mengkaji bagaimana
kewujudan hypermarket telah memberi kesan kepada peruncitan kecil di Kuala
Terengganu, mengenalpasti persepsi responden tempatan terhadap hypermarket
dan dasar kerajaan yang telah diamalkan dalam menangani masalah yang
disebabkan kewujudan hypermarket terhadap peruncit kecil. Seramai 100 orang
responden telah terlibat dalam kajian ini dengan menjawab borang soal selidik yang
disediakan. Selepas pengumpulan data, data-data ini telah dianalisiskan dengan
menggunakan perisian Statistical Packages For Social Science (SPSS) version 16.0.
Secara keseluruhannya, dapatan dari SPSS telah menunjukkan bahawa majotiti
responden bersetuju bahawa kewujudan hypermarket yang semakin meningkat telah
memberi kesan negatif terhadap mereka dari segi ekonomi, psikologi dan kemahiran.
Oleh itu, tindakan yang bersesuaian haruslah dilakukan agar peniaga peruncitan
kecil dalam menghadapi persaingan dari hypermarket.



ABSTRACT

Retailing industry is one of the industry which is rapidly growing today. At the same time,
the growth of supermarket is inevitable phenomenon. The purposes of this study are
examine the effect of existing hypermarket to a small retailing industries, to identify local
respondent's perception on hypermarket and government policy in order to overcome the
effects of hypermarket to small retailing industries. Almost 100 respondents has been
involved in this study through the questionnaires. After data collection, the data was
analyzed by using Statistical Packages For Social Science software (SPSS) version 16.0.
The result show the majority of respondents were agreed that existing of hypermarket has
giving negative impact on economic, psychology and skill in retailing industry. Therefore,
the government should take a suitable action to help small retailing dealer to compete
with hypermarket.



