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ABSTRAK

Insurans adalah merupakan satu institusi yang boleh memberi jaminan dan
perlindungan kepada semua orang. Berdasarkan kajian oleh Yao Shujie, Han Zhongwei
dan Feng Gengu (2007) menggunakan analisis Penyampulan Data (DEA) mendapati
bahawa modal manusia adalah sangat penting untuk kecekapan firma khususnya kepada
para pekerja yang mempunyai tahap pendidikan yang tinggi. Manakala Yang Zijiang
(2005) mendapati bahawa insurans hayat dan kesihatan rakyat Kanada beroperasi dengan
cekap sepanjang tempoh pemeriksaan. Maka, objektif kajian saya ini adalah untuk
mengukur kecekapan antara insurans berkonsepkan islam dan insurans berkonsepkan
konvensional berasaskan kaedah DEA dengan menggunakan pembolehubah input dan
output yang mana diwakili oleh perbelanjaan dan pendapatan masing-masing.
Perbelanjaan adalah terdiri daripada perbelanjaan pengurusan (kos kakitangan, gaji
pengarah), perbelanjaan-perbelanjaan lain (dana pemegang syer, dana am) dan tuntutan
bersih perlu dibayar (kenderaan bermotor). Manakala pendapatan pula terdiri daripada
premium bersih dan keuntugan atau kerugian operasi syarikat insurans. Kajian mendapati
bahawa Syarikat Takaful Malaysia adalah salah satu syarikat yang cekap dalam
penggunaan input dan pengeluaran outputnya selama dari tahun 2002-2006 dalam
tempoh 7 tahun kajian. Selain itu, kajian turut menggunakan data primer melalui soal
selidik yang dijalankan ke atas 100 orang responden di Kelantan. Hasil kajian mendapati
faktor insurans yang memberikan jaminan hidup kepada diri dan keluarga, faktor latar
belakang institusi insurans dan faktor perbezaan faedah menunjukkan signifikan terhadap
pemilihan insurans oleh masyarakat.
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ABSTRACT

Insurance is one institution which can give guarantee and protection to all of the
people. Yao Shujie, Han Zhongwei and Feng Gengu (2007) reported that human capital
is the most important factor efficiency in workers skills especially in high education
level. Apart from that, according study which made by Yang Zijiang (2005) also
disclosed that Canadian life insurance and health operate efficiently inspection time
length. In general, this study aims to gauge efficiency between insurance on Islamic
concepts and conventional concepts based on DEA's method by using input and output
variable which are represented by expenses and income. Expenses can be explain by the
constitute management expenses (staff cost, director’s salaries), other expenses
(shareholder fund, general fund) and net claims incurred (motor vehicles). While for
income also constitute net premium and operating gain or loss insurance company.
Sarikat Takaful Malaysia the most efficient company in input and output usage from year
2002-2006 by 7 years study. On the other hand, this study also implemented the primary
data through distribution of questionnaire among the residents of Kelantan. The findings
show that there were some factor which influenced in insurance selection. Based on
findings, the had giving life guarantee to self and family are factors most influencing
insurance selection by society. Apart from that, institution insurance background and
interest difference between insurance institutions also is big factor in influencing

insurance selection by society.



