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ABSTRAK 

Tahun 2010 telah meletakan jangkaan yang tinggi untuk sektor pelancongan Malaysia. 
Kerajaan Malaysia telah melancarkan beberapa program pelancongan yang menarik 
untuk menggalakkan ketibaan pelancongan antarabangsa ke Malaysia untuk tahun­
tahun yang akan datang. Objektif-objektif utama kajian ini adalah untuk menjana 
ramalan ketibaan pelancong Arab dan pelancong Eropah ke Malaysia. Pada asasnya, 
kesusasteraan pada peramalan permintaan pelancongan adalah sangat besar dengan 
pelbagai jenis analisis empirik. Beberapa penyelidik mengaplikasi cross-sectional data, 
tetapi kebanyakan peramalan permintaan pelancongan adalah menggunakan model­
model analisis dengan siri masa tulen. Salah satu model yang penting untuk siri masa 
peramalan pelancongan adalah model ARIMA. Kajian ini menggunakan siri masa 
bulanan ketibaan pelancong Arab dan pelancong Eropah ke Malaysia dalam tempoh 
1995-2008 untuk meramalkan ketibaan pelancong Arab dan pelancong Eropah ke 
Malaysia pada masa hadapan. Peramalan adalah berdasarkan model ARIMA (P, D, 
0)12• Akhimya, peramalan yang dihasilkan melalui model ARIMA mencadangkan 
Malaysia akan menghadapi pertambahan ketibaan pelancong dari Arab dan Eropah 
untuk tempoh 2009:01-2009: 12. 

Kata kunci: Arab, Eropah, ARIMA, peramalan. 
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ABSTRACT 

The year 2010 had started on a higher expected note for Malaysia tourism. The 
Malaysia government has launched several tourism attracting program to encourage 
international tourism arrivals to Malaysia for up-coming year. The main objectives of this 
study are to generate forecast of Arab tourist and Europe tourist to Malaysia. Basically, 
the literature on forecasting tourism demand is huge with various type of empirical 
analysis. Some of the researchers apply cross-sectional data, but most of forecasting 
tourism demand used pure time-series analytical models. One of the important time­
series modeling used in forecasting tourism is ARIMA modeling. This study employs 
monthly time series of Arab tourist and Europe tourist arrivals to Malaysia for the period 
1995-2009 to forecast future Arab tourist and Europe tourist demand for Malaysia. The 
forecasting performance based on ARIMA (P, D, 0)12 models. Finally, the forecast 
generated by ARIMA model suggest that Malaysia will face increasing tourist arrivals 
from Arab and Europe for the period of 2009:01-2009: 12. 

Keyword: Arab, Europe, ARIMA, forecasting. 
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