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ABSTRAK

Institusi zakat memainkan peranan yang sangat besar dalam konteks mewujudkan
keadilan dalam pengagihan semula kekayaan. Prestasi pengurusan kutipan dan agihan
zakat dapat membantu menyumbang kepada transformasi pembangunan semua asnaf. la
bertujuan untuk memastikan pengagihan zakat adalah setanding dengan kecekapan dan
pencapaian pengurusan kutipan zakat oleh institusi zakat. Sehubungan itu, objektif kajian
ini ialah mengenalpasti kecekapan pengurusan pusat zakat negeri-negeri di Malaysia.
Objektif khusus dalam kajian ini, pertama menganalisis perkembangan kutipan dan
agihan zakat setiap negeri di Malaysia, kedua mengenalpasti jurang antara kutipan dan
agihan zakat, ketiga mengukur kecekapan teknikal pengurusan kutipan dan agihan zakat.
Bagi mencapai objektif kajian, data diperolehi daripada Unit Zakat (Operasi) Laporan
Pusat Pungutan Zakat/Majlis Agama Islam Wilayah Persekutuan (MAIWP) bagi 4 tahun
bermula 2007 hingga 2010. Dapatan kajian menggunakan analisis pengumpulan data
melaporkan negeri yang telah menswastakan institusi zakat seperti negeri Selangor,
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, Pahang, Pulau Pinang, Melaka dan Negeri
Sembilan kemungkinan dapat meningkatkan kecekapan melalui penswastaan kutipan dan
pengagihan zakat berbanding yang belum menswastakan institusi zakat. Oleh itu,
penswastaan ini dilakukan untuk memastikan pihak pengurusan zakat dapat memberikan

perkhidmatan berkualiti berlandaskan nilai-nilai Islam.

Kata kunci : Kutipan, Agihan Dan Asnaf Zakat
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ABSTRACT

Zakat institutions play a huge role in the context of establishing justice in the
redistribution of wealth. Performance of zakat collection and distribution of good will
can help contribute to the transformation development of all recipients. It aims to ensure
the distribution of zakat is comparable to the efficiency and performance management
zakat collection by the institution of zakat. Accordingly, the objective of this study was to
determine the efficient management of state Pusat Zakat in Malaysia. The specific
objectives of this study, the first to analyze the development of zakat collection and
distribution of each state in Malaysia, both to identify the gap between the collection and
distribution of Zakat, the third measure of technical efficiency of the management of
zakat collection and distribution. To achieve the objectives of the study, data was
obtained from Zakat Unit (Operations) Reports Pusat Pungutan Zakat/Majlis Agama
Islam Wilayah Persekutuan (MAIWP) for 4 years from 2007 to 2010. The findings of data
collection analysis report states that have privatized state institutions such as the zakat,
Federal Territory of Kuala Lumpur, Pahang, Penang, Malacca and Negeri Sembilan, the
possibility to increase efficiency through privatization of the collection and distribution
of zakat from zakat institutions that have not been privatized. Therefore, privatization
was carried out to ensure the management of zakat can provide quality services based on

Islamic values.

Keywords: Collection, Distribution and Zakat Asnaf



