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ABSTRAK 

Kecekapan merupakan salah satu indikator dalam memastikan sesebuah entiti dalam 

ekonomi mempunyai kebersaingan dan produktiviti yang tinggi ataupun sebaliknya. 

Telah banyak kajian dilakukan untuk mengkaji tahap kecekapan sesebuah entiti dalam 

ekonomi temasuklah dalam sektor perbankan. Kajian ini dilakukan untuk mengkaji 

kecekapan sektor perbankan di Malaysia pada tahun 2009. Sebanyak 23 buah bank di 

Malaysia telah dipilih untuk dijadikan sebagai sampel kajian. Terdapat dua objektif 

utama dalam kajian ini iaitu pertama, untuk mengkaji perbandingan kecekapan antara 

bank tempatan dan bank asing dan kedua ialah untuk mengkaji perbandingan 

kecekapan antara perbankan konvensional dan perbankan Islam. Kaedah DEA (Data 

Envelopment Analysis) digunakan untuk mengukur kecekapan dan produktiviti yang 

terlibat dengan menggunakan model CCR dan BCC. Kajian mendapati bahawa 

perbandingan kecekapan antara bank tempatan dan bank asing adalah lebih kurang 

sama manakala perbankan Islam adalah kebanyakkannya lebih cekap berbanding 

perbankan konvensional. 

Kata kunci: sektor perbankan, kecekapan dan produktiviti, DEA (Data Envelopment 

Analysis), ska/a pulangan ma/ar (CRS), ska/a pulangan berubah (VRS). 
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ABSTRACT 

Efficiency is an indicator to ensure the economic entity has been able to compete and 
higher productivity, or vice versa. Many studies have been done to assess the efficiency 
of the economic entity including a banking sector. This study was conducted to 
investigate the efficiency of the banking sector in Malaysia for 2009. A total of 23 banks 
in Malaysia have been selected for sample of the study. There are two main objectives 
in this study is the first, to examine the comparative efficiency of domestic banks and 
foreign banks and the second is to study the efficiency comparison between 
conventional banking and Islamic banking. DEA method (Data Envelopment Analysis) is 
used to measure efficiency and productivity are involved with the CCR and BCC models. 
The study found that the comparative efficiency of domestic banks and foreign banks are 
more or less the same while the Islamic banking is largely more efficient than 
conventional banking. 

Keywords: banking sector, efficiency and productivity, DEA (Data Envelopment 
Analysis), constant returns of scale (CRS), variable returns to scale (VRS). 
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