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ABSTRAK

Pelancongan merupakan salah satu faktor utama yang memberikan
sumbangan terhadap pertumbuhan ekonomi Malaysia. Pelancongan adalah
sektor perkhidmatan yang berkembang cepat seiring dengan perkembangan
ekonomi global serta menjadi sumber pendapatan utama negara. Oleh itu,
matlamat utama kajian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kemeruapan
kehadiran pelancong ASEAN-3 ke Malaysia. Kajian ini menggunakan data
bulanan sepanjang tempoh Januari 1995 hingga Mac 2009 dengan
menggunakan pendekatan model ARIMA. Hasil kajian ini juga membuktikan
bahawa terdapat trend bermusim dalam polarisasi kehadiran pelancong
ASEAN-3 ke Malaysia. Hasil kajian ini juga menunjukkan terdapat beberapa
faktor yang berlaku sepanjang tempoh 1995 hingga 2009 yang mendorong
tahap kemeruapan kehadiran pelancong, antaranya adalah kegawatan
ekonomi rantau Asia dan pandemik SARS mempunyai kombinasi ARIMA
yang stabil. Hal ini membuktikan pengaruh kemeruapan kehadiran pelancong
mempunyai kesan langsung terhadap pola kehadiran pelancong ASEAN-3
ke Malaysia sepanjang tempoh kajian ini.

Kata kunci: Kemeruapan, ARIMA.
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ABSTRACT

Tourism is one of the major contributing sectors for Malaysia's economic
growth. Tourism industry is one of the fastest growing services industries in
global economy. Therefore, the main objectives of this study analyze the
influence of the volatility of ASEAN-3 tourist arrivals to Malaysia. This study
used monthly data from January 1995 until March 2009. ARIMA model have
been used in this study to analyze. The findings of this study show that there
is seasonal trend in tourist arrival from ASEAN-3 to Malaysia for the entire
period of this study. These results from several factors occur within the
period of 1995 to 2009, such as Asian financial crisis, SARS pandemic. The
volatility of ASEAN-3 tourist arrivals have a stable ARIMA combination. This
clearly shows that, the volatility of ASEAN-3 tourist arrivals for the entire
period this study.

Keywords: Volatility, ARIMA
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