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ABSTRAK

Zakat merupakan satu kewajipan bagi membantu dan meringankan beban umat Islam
disamping mengurangkan jurang perbezaan antara yang kaya dengan yang miskin.
Jumlah kutipan dan agihan menunjukkan kadar peningkatan yang memberangsangkan
dari setahun ke setahun seiring dengan pertumbuhan ekonomi dan peningkatan
kesedaran dikalangan pembayar dan kewujudan organisasi pengurusan zakat yang
lebih tersusun. Sehubungan dengan itu, kajian ini cuba melihat kecekapan pengurusan
zakat bagi setiap daerah di negeri Johor menggunakan data bulan bagi tahun 2010 yang
diperoleh daripada Majlis Agama Islam Negeri Johor. Bagi membuktikna objektif yang
dirangka, pengkaji akan menggunakan kaedah Analisis Penyampulan Data (DEA)
menggunakan model BCC dan model CCR bagi mengukur tahap kecekapan
berdasarkan kecekapan teknikal semulajadi dan jumlah kecekapan teknikal. Dapatan
kajian menunjukkan hampir setiap daerah di Negeri Johor mencapai tahap kecekapan
dimana nilai kecekapan yang diperoleh melebihi 0.5 kecuali bagi daerah Kulaijaya dan
daerah Ledang. Bagi mengatasi masalah ketidakcekapan pengurusan zakat yang
wujud, beberapa cadangan dikemukakan dalam kajian ini seperti melaporkan segala
hasil kutipan dan agihan, meningkatkan mutu perkhidmatan dan memberikan latihan
kepada kakitangan dan sebagainya.

Kata kunci : Zakat, DEA, Kecekapan

ABSTRACT

Zakat is an obligation to assist and ease the burden of Muslims as well as narrow the
gap between the rich and the poor. Total collection and distribution showed a
remarkable increase in rates from year to year in line with economic growth and
increasing awareness among taxpayers and the existence of the management
organization composed charity. Accordingly, this study attempts to see the efficient
management of each regional charity in the state of Johor, in the year 2010 data
obtained from the Majlis Agama Islam Negeri Johor. To prove the objectives formulated,
the researches will use the method of Data Envelopment Analysis (DEA) model for the
BCC and CCR model measures efficiency based on technical efficiency and total
efficiency of the technical nature. The findings showed that almost every distinct in the
state of Johor to achieve the level of efficiency which ic the efficiency of the existing
management of alms, some of suggestions were made as reported in this study all the
collection and distribution, improve service quality and provide training to staff and
others.

Key words : Zakat, DEA, efficiency
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