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ABSTRAK 

Kajian ini menyelidik mengenai kecekapan dan produktiviti syarikat broker saham di 
Malaysia pada tahun 2009. Bagi kajian ini, sebanyak enam sampel ataupun unit 
pembuat keputusan digunakan untuk mengukur tingkat kecekapan dan produktiviti. 
Kaedah DEA (Data Envelopment Analysis) digunakan untuk mengukur kecekapan dan 
produktiviti bagi syarikat broker saham dengan menggunakan pendekatan CRS dan 
VRS. Keputusan mendapati bahawa hanya sebuah sahaja syarikat broker saham 
adalah dikategorikan sebagai cekap dan produktif berbanding yang lain. 

Kata Kunci: Syarikat Broker Saham, Analisis Data Persampulan, Skala Pulangan Malar, 

Skala Pulangan Berubah. 
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ABSTRACT 

This study investigates the productivity and efficiency of stockbroking company in 
Malaysia during 2009. For this study, six sample or decision making unit used to 
measure the level of efficiency and productivity. The DEA model is applied to 
measure the productivity and efficiencies of decision making unit under CRS and 
VRS approach. The results show that only one stockbroking company is 
categorized as efficient and productive among others. 

Keywords: Stockbroking Company, Data Envelopment Analysis (DEA), 

Constant Return To Scale (CRS), Variable Return To Scale (VRS). 
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