
PU
SA

T 
PE

MBE
LA

JA
RA

N 
DI

GIT
AL

 S
UL

TA
NA

H 
NU

R 
ZA

HI
RA

H



LI 17 FPE l 2002

.
- -

.

1100033000
Laporan akhir latihan industri di Pejabat Tanah dan Jajahan Pas
Mas, Kelantan / Manira Ali,

,

PEI<PUSi'AKAAW
KOl ,El UNIvERSfil SAINS & TEKNOLOGI MAlAYSIA
,

21030 KUALA "IERF.NGGANU
•

1000330 O
,

,

•
,

,

•

,

•

•

• •

•

I

,

•

I ini adalah suatu lajtoran
ik yang hanya mencand.un,1

r-o __ ,.Jan dan penda,.at· pelajar
yan� berasaskan ke,.ada teori dan

p�f\P"laman yang 4IIijtelajarl semasa

menj .. la' I latihan industri semata

m�ta Fakulti Penzurusan dan

Ekon:ml tFPE), kUS1'EM tidak
terikat den,an i.i kandungan
laporan tersebut,

J met sebelah
•

1-1/ 'I. IVI!ll�
P;:RPU6TAKAAN KUSTE��

PU
SA

T 
PE

MBE
LA

JA
RA

N 
DI

GIT
AL

 S
UL

TA
NA

H 
NU

R 
ZA

HI
RA

H



LAPORAN AKHIR LATIHAN INDUSTRI DI
PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN

PASIR MAS, KELANTAN

OLEH:

MANIRA BT ALI

Sarjana Muda Sains Polisi Awam dan Sekitaran

Laporan Latihan Industri Diserahkan Kepada

Jabatan Pengajian Am

Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi

Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia

(KUSTEM)

2002

000 000

PU
SA

T 
PE

MBE
LA

JA
RA

N 
DI

GIT
AL

 S
UL

TA
NA

H 
NU

R 
ZA

HI
RA

H



LAPORAN AKHIR LATIHAN INDUSTRI DI PEJABAT TANAH DAN

JAJAHAN

PASIR MAS

2002

PU
SA

T 
PE

MBE
LA

JA
RA

N 
DI

GIT
AL

 S
UL

TA
NA

H 
NU

R 
ZA

HI
RA

H



SENARAI KANDUNGAN

PENGAKUAN
•

I

SEKAPUR SIREH
• •

II

PENGHARGAAN
•••

III

PENGENALAN 1-3

BAB 1: LATAR BELAKANG ORGANISASI

Pengenalan 4

Maklumat Organisasi 7

Keluasan Daerah Dan Mukim 9

Carta Organisasi 10

Aktiviti Organisasi 11

Kemahiran Yang Ingin Di Pelajari 26

BAB 2 PENGENALPASTIAN MASALAH DAN CADANGAN
PENYELESAIAN 29

Mengesan Sistem Yang Sedia Ada 30

Pengenalpastian Masalah 47

Analisis Masalah Dan Perbincangan

Keseluruhan Penemuan 58

Cadangan Penyelesaian 82

Perlaksanaan Cadangan Dab Implikasi 91

PU
SA

T 
PE

MBE
LA

JA
RA

N 
DI

GIT
AL

 S
UL

TA
NA

H 
NU

R 
ZA

HI
RA

H



Kesimpulan 94

RUJUKAN
•

VI

LAMPIRAN
••

VII

SENARAI JADtTAL DAN CART_A

1 . JADUAL 1 9

2. CARTA ORGANISASI 10

PU
SA

T 
PE

MBE
LA

JA
RA

N 
DI

GIT
AL

 S
UL

TA
NA

H 
NU

R 
ZA

HI
RA

H



SEKAPUR SIREH

Assalamualaikum

Warahmatullahi waabarakatuh .

Segala pujian bagi Allah S.W.t Pemilik sekalian alam dan selawat

serta salam ke atas junjungan besar Nabi Muhammad s.a.w. ahli

keluarga baginda, sahabat-sahabat dan sesiapa yang mengikuti

mereka dengan ikhlas hinggalah ke hari kiamat.

Syukur ke hadrat ilahi dengan limpah dan kurnianya, saya telah

berjaya menamatkan Latihan Industri selama lebih kurang tiga

bulan di Pejabat Tanah dan Jajahan Pasir Mas dengan jayanya

dan dengan izin- Nya juga saya telah dapat menyiapkan Buku

Laporan Latihan Industri ini dengan sebaik mungkin. Walaupun

terpaksa menghadapi berbagai- bagai rintangan dan dugaan

semasa menjalani latihan tersebut. Saya berharap segala apa

yang telah saya pelajari semasa berada di firma Pejabat Tanah dan

Jajahan Pasir Mas akan dapat saya gunakan untuk hari-hari yang

mendatang.

Semasa menjalani Latihan Industri
• •

saya telah dapat

mempraktikkan apa yang telah di pelajari di dalam kelas dan

mempelajari suatu perkara yang mungkin tidak saya ketahui

•
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sebelum ini. Di harapkan laporan ini akan dapat digunakan

sebagai satu bahan rujukan kepada saya dan pelajar yang akan

datang. Saya berharap cita-cita murni yang lahir dari lubuk hati

saya ini akan sentiasa diberkati oleh Allah serta mendapat

keredhaaanNya.

Akhir sekali, satu pengajaran yang amat berharga saya perolehi

dalam menyiapkan buku laporan ini ialah pentingnya iltizam dalam

menyempurnakan sesuatu tugas yang diarnahkan. Iltizam inilah

yang telah memberikan saya semangat untuk bertungkus lumus

bekerja tanpa mengira penat dan lelah menyiapkan buku laporan

ini pada masa yang dikehendaki. Semoga usaha ini mendapat

keberkatan daripada Allah s.w.t dan di sini, saya menyusun

sepuluh jari memohon ampun dan maaf sekiranya terdapat

kelemahan dan kekurangan dalam buku laporan ini kerana sebagai

insan biasa kita tidak mungkin dapat lari dari melakukan kesalahan

dan kesilapan.

• •
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•

PENGHARGAAN

Syukur kehadrat ilahi kerana dengan limpah dan kurnia-Nya dapatlah saya

menyiapkan
II Buku Laporan Industri" dengan jayanya dan dapat menghantarnya

tepat pada masa yang telah ditetapkan, walaupun terpaksa menghadapi

berbagai-bagai rintangan dan masalah. Di sini saya juga ingin mengambil

kesempatan mengucapkan penghargaan yang tidak terhingga saya kepada

semua yang telah terlibat secara langsung atau tidak langsung semasa

menjalani. latihan industri di Pejabat Tanah dan Jajahan Pasir Mas.

Pertama sekali, saya ingin mengucapkan ribuan terima kasih yang tidak

terhingga kepada Pegawai Latihan Industri saya iaitu En. Ibrahim Bin Abdul

Rahman selaku Pegawai Eksekutif di Pejabat Tanah dan Jajahan Pasir Mas

kerana sudi menerima dan memberi peluang kepada saya untuk menjalani

Latihan Industri di firma beliau. Lantaran dari itu, saya merasa sungguh bertuah

kerana telah diterima untuk menjalani Latihan Industri di sini. Pengalaman

dalam mengharungi tugas-tugas pejabat disini banyak membantu saya dalam

penguasaan pelbagai jenis tugas-tugas rutin selaku seorang pembantu tadbir

dan kerani di Unit Pentadbiran biarpun pengalaman yang ditimba di sini hanya

dikecapi dalam masa yang agak singkat. Serta tugasan di bahagian lain juga.

Setinggi-tinggi penghargaan saya ajukan buat semua staff-staff Bahagian

Pentadbiran terutama sekali buat En Yusof bin Che Ali, Pn Che Noorbani bt

• • •
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Mohd Noor, En Hanafi bin Ismail dan staf-staf lain juga di atas kerjasama yang

telah di berikan.

Setinggi-tinggi penghargaan juga buat staf-staf di Unit Pendaftaran

terutamanya Tuan Haji Abdul Halim bin Abdullah (pembantu tadbir Kanan), En.

Abdul Wahab bin Mamat, En. Nasir bin Hamat dan Puan Che Latifah binti Che

Hussien serta staf-staf lain yang terlibat kerana telah banyak memberi bimbingan

dan tunjuk ajar serta panduan kepada saya selama menjalani latihan industri di

firma ini. Terima kasih juga saya ucapkan kepada staf - staf Imatera Digital

Image(IDIS) kerana sudi memberi tunjuk ajar kepada saya dan para pelajar yang

lain cara-cara pengunaan Sistem Pendaftaran Tanah Berkomputer di Firma

Pejabat Tanah dan Jajahan Pasir Mas ini.

Disini juga, saya ingin mengambil kesempatan mengucapkan berbayak-banyak

terima kasih kepada pensyarah - pensyarah Kolej Universiti Sain dan Teknologi

Malaysia kerana telah banyak memberi tunjuk ajar dan panduan kepada saya

selama belajar di dan tidak lupa juga kepada rakan- rakan yang banyak

membantu secara langsung dan tidak langsung kepada saya dalam menyiapkan

laporan ini.

Akhir sekali, saya ingin mengucapkan ribuan terima kasih kepada rakan yang

menjalani Latihan Indutri bersama saya iaitu Assni bin Muhammad, Norlizayatty

binti Zakaria, Rozita binti Mat Ali dan Munirah binti Mohamed Salleh dari

Universiti Putra Malaysia, Mohd Azmi n Yusof, Norazidah binti Shaari dan
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Norsyaidah binti Che Kar dari Politeknik Seberang Perai, Ismail bin lbrahim dari

Universiti Teknologi Malaysia, Shamsiazni binti Abdul Razak dari Universiti lslam

Antarabangsa, Mariah binti Othman dan Che Azhar bin Abdul Halim dari

Universiti Utara Malaysia kerana sudi menjadi sahabat saya serta bertukar

pendapat dan berbincang mengenai masalah kerja yang dijalankan. Layanan

mesra daripada kalian semua serta segala bantuan dan pertolongan kalian akan

sentiasa saya ingati.

SEKIAN, TERIMA KASIH
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