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DEDIKASI

Seringkali bayangan dan imaginasi lebih gagah daripada yang nyata dan impian lebih
bertenaga dari yang kelihatan. Namun kehadiranmu semua membuatkan ku tetap
bersemangat walaupun didalam kelemahan. Dan pada setiap masa hilai dan taywami
pengubat duka. Sesungguhnya kaulah ilhamku, semangatku dan kasihku.

Buatmu yang teristimewa.

Ayahanda, Hj. Husin Bin Dullah
Bonda, Hajjah Hazirah Bt. Salleh
Mohammad Bin Ismail

Norma Bt Hj. Husin

Rafeah Bt Hj. Husin

Affandi Bin Hj. Husin

Siti Ramlah Bt Hj. Husin

Abdul Aziz Bin Hj. Husin

Sekalung doa ku hulurkan, moga kebahagiaan tetap bersemi buat kita semua, bersama
hidayah dari Yang Maha Esa. Sesungguhnya kemanisan adalah suatu nikmat dan
kepahitan adalah suat rahmat yang mengajar kita erti kedewasaan.



PENGHARGAAN

Terlebih dahulu syukur kehadrat llahi kerana dengan limpah kurnianya dapatlah
saya menjalani latihan praktikum serta menyiapkan laporan yang telah
dilamanahkan dengan jayanya. Setinggi-tinggi ucapan terima kasih yang tak
terhingga diucapkan xepada pihak KUSTEM (Kolegj Universiti Sains Dan
Teknologi Malaysia) kerana memberi peluang kepada saya mengikuti latihan

industri ini. Sesungguhnya dengan adanya latihan industri ini dapat membantu
saya mengenall alam pekerjaan yang bakal saya nadapi nanti. Pengalaman-

pengalaman yang dipungut merupakan tunggak kepada kejayaan saya kelak.

Ucapan terima xasih yang tak terhingga juga diajukan kepada Ketua
Jajahan Pasir Puteh, Hj. Kamarudin B. Mohd. Zin kerana bermurah hati
membert peluang kepada saya untuk menjatani tatihan praktikum di pejabat ini.
Dan tidak lupa juga berbanyak terima kasin digukan kepada penyelia latihan
industri KUSTEM, Dr. Asyraf Bin Hj. Abd Rahman kerana banyak membantu
saya dengan member pelbagai tunjuk ajar untuk saya menjalani latihan

praktikum ini. Sesungguhnya tanpa bantuan beliau sudah tentu saya tidak dapat

menjalani latihan amali ini dengan sempurna.

Berbanyak terima kasih yang tak terhingga juga diaukan kepada
penyelia organisasi, Hj. Tuan Mat B. Tuan Abdullah selaku Pembantu Tadbir
Kanan (Hasil) dan En. Mohd Faris Bin Dato’ Kasim selaku A.D.Q. kerana telah
banyak mengajar saya serta tidak jemu member pelbagal teknik yang berkesan
bagi menjalankan kerja-kerja yang pada mulanya adalah sukar. Sesungguhnya

jasa Tuan Haji dan Encik adalah bermakna buat saya.

Penghargaan ini juga saya ajukan kepada semua pegawal serta

kakitangan Pejabat Tanah dan Jajahan Pasir Puten terutama sekall kepada unit
hasil (En. Zakaria B. Mchd. Nor, En. Khairuddin B Abd Jalil dan Pn. Rokian Bt
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Daud) di atas segala tunjuk ajar dan nasihat yang teiah dicurahkan. semcga
segala apa yang dicurahkan mendapat keredhaan daripada Allah SWT. Tidak
lupa juga Jjutaan terima kasih yang tak terhingga buat ayah bonda yang tercinta
Kerana telah banyak memberi peransang serta sokongan mcral buat anaknda.

InsyaAllah ... dengan restumu dan doa ikhlas darimu anaknda pasti berjaya.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Pentadbiran daeran merupakan tunggak kearah mewujudkan sebuah
masyarakat yang sejanhtera. penyayang serta kebertanggungjawaban. Pegawai
daerah adalah memainkan peranan penting dalam sistem pelaksanaan
perancangan pembangunan negara. Pejabat tanah dan Jajahan Pasir Puteh
merupakan sebuan organisasi kerajaan yang memainkan peranan penting d
dalam mempantu penduduk di jajahannya. Apa yang nyata perkhidmatan yang
dilakukan olen mereka meningalkan kesan yang mendalam kepada sesiapa
yang berurusan dengannya baik positif dan juga impak negetif.

Selama saya berada di sana, terlalu banyak cengalaman yang saya
perolenl namun pelbagal cabaran juga terpaksa saya lalui. Keindahan
merupakan satu kebalkan manakala panhit untuk ditelan merupakan beban

permasalahan. Walaupun Pejabat Tanah Dan Jajahan Pasir Puteh terlalu
panyak kebatkan serta kelebihannya namun ia juga tidak ketinggalan dari seg
pemasalahan yang timbul. Apa yang paling ketara sekali masalah yang dapat
dikesan ialah masalah kekurangan kemudahan-kemudahan asas sepertl
komputer dan sebagainya manakala staf juga adalah berkurangan. Dari sudut
pandangan kasar permasatahan ini bukan lah suatu pekara yang sukar. Sayugia
diingatkan bahawa organisasi tersebut merupakan salah satu organisas
Kerajaan, di mana kuasa keputusan bukanlan terletak di tangan mereka
sepenuhnya. Hal Inl menyepabkan sesuatu yang agak blasa menjadi sukar
untuk di selesaikan.

DI era globalisasi Kekurangan kemudahan-kemudahan asas merupakan
satu beban yang agak berat untuk ditanggung. Int kKerana permasalahan
tersebut amat memperi kesan kepada kelicinan pengurusan sesebuah
organisasi. Sebagaimana contohnya sistem pengkomputeran, kekurangan
komputer menyebabkan proses pengurusan kerja di pejabat itu menjadi iambat.
Dengan ni, kebanyakkan tugas yang hendak diselesalkan dengan segera
tengendala. Hal ini turut sama membperi Kkesan kepada orang awam di mana
mereka terpaksa menunggu sebegitu lama untuk membuat pelbagal urusan
berkaitan dengan mereka.

Antara lainnya, permasalan yang timbul di organisasi tersebut adalan
disebabkan oleh kurangnya motivasl diri pekerja, di mana ada sesetengan
daripada mereka kurang menitikberatkan disiplin dirt sepagal contohnya
kehadiran kepejabat adalah lambat manakala pulang dengan cepat. Bagi
sesebuah organisasi yang hendak mencapai misi serta objektif-objektifnya
mestilan memperoleni dan mengekalkan pekerja yang bukan hanya
Derkelayakkan tetapi juga yang bermotivasi tinggl untuk berusaha bag
mencapa! objektif-objektif tersebut. Pada dasarnya mereka int adaiah
Derkelayakkan dan mampu untuk menyelengarakan sesuatu tugas dengan

sempurna malahan punyai potensi tinggi dalam kerjaya, namun hanya sedikit
kKelemah yang dihadapi




oleh segelintir daripada meraka laitu kenaciran dan pulang mereka adalah tidak
menepati masa.

Seandainya di analisis darl sucut praktikal, Pejabat Tanah Can Jajahan
Pasir Puteh merupakan sebuah organisasi kerajaan yang boleh dikelaskan
sebagal sebuan organisasl yang cukup cermelang di mana mereka sentiasa
mencari pelbagal inisiatit untuk memajukan dirt serta melicinkan perjalanan
organisasi selaras dengan wawasan 2020 yang diwar-warkan cleh kerajaan.
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