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PENGHARGAAN

“ Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih Lagi Maha Penyayang ”
Pertama kalinya diucapkan syukur ke hadrat llahi kerana dengan limpah
rahmat-Nya maka saya dapat menjalani latihan amali selama 12 minggu di
Majlis Perbandaran KualaTerengganu.

Di kesempatan ini saya ingin mengucapkan setinggi-tinggi penghargaan
kepada pihak agensi Majlis Perbandaran Kuala Terengganu, telah sudi
menerima permohonan saya untuk menjalankan latihan amali di agensi mereka.
Segala kerjasama, tunjuk ajar dan bimbingan telah dicurahkan kepada saya
sepanjang menjalani latthan ini.

Ribuan terima kasih juga kepada Encik Mat Azmi Arshad yang
merupakan pengarah Jabatan Perkidmatan Pengurusan Sumber Manusia juga
selaku penyelia industri saya yang telah banyak memberikan tunjuk ajar kepada
saya. Tidak lupa ucapan ini ditujukan kepada semua kakitangan bahagian
Perkhidmatan dan Perjawatan yang telah memberikan kerjasama serta tunjuk
ajar yang sungguh baik dan memuaskan kepada saya.

Setinggl penghargaan ini juga diberikan buat Cik Sharon Lim selaku
penyelia industri saya yang telah banyak membantu dan memberikan panduan
dalam menyiapkan laporan latthan industri ini dan seterusnya kepada semua
pihak yang terlibat dalam menjayakan latihan industr ini. Semoga segala usaha
murni ini mendapat keberkatan dan rahmat daripada-Nya.

Sekian, Terima Kasih.



RINGKASAN EKSEKUTIF

Latihan industri adalah salah satu kursus wajib yang telah ditetapkan kepada

semua pelajar yang mengikuti program Polisi Awam dan Sekitaran {PLAS),
semester empat. la menjadi prasyarat kepada pelajar ini untuk melayakkannya
mendapat ljazah dan kursus int telah memberikan enam unit daripada
keseluruhan kreadit yang ditetapkan.

Latihan industri yang diikuti oleh pelajar adalah bagi melatih dan memberi
pendedahan awal kepada pelajar bagi menperolehi pengalaman baru di alam
nvekerjaan, sebelum mereka menjejaki kaki ke alam pekerjaan yang sebenar.
Selain itu, pelajar dapat menimba beberapa pengalaman semasa latthan industri
int berjalan. Dengan adanya pengalaman dan kemahiran tersebut, sekurang-
kurangnya dapat membantu pelajar bagi membuat persiapan awal sebelum
melangkah ke alam pekerjaan sebenar.

Perkongsian masalah yang berlaku di dalam agensi ini jJuga telah banyak
mengajar dan membuka minda pelajar bagi mencari dan mengetahui sebab
masalah berikut wujud dan seterusnya cuba untuk mengemukakan cadangan
untuk mengatasi masalah tersebut.

Secara kesimpulannya, latihan industri ini banyak mendatangkan
manfaat kepada pelajar. Pelajar bukan sahaja mendapat pendedahan awal
mengenai alam pekerjaan, malahan pengalaman dan kemahiran turut
diperolehi. Semua ini memberi keyakinan dan persiapan diri apabila melangkah
ke alam pekerjaan yang sebenar.
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