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IX

RINGKASAN EKSEKUTIF

Latihan ini telah dijalankan di Macy Sdn. Bhd. dan pelatih telah mendapat

pendedahan di Jabatan Sumber Manusia selama 12 minggu. Kemahiran-

kemahiran yang telah dipelajari semasa dalam latihan industri adalah

pelatih berpeluang belajar melalui pemerhatian dan penglibatan secara

langsung dalam bidang pekerjaan. Selain daripada itu, pelatih juga dapat

mempelajari teknik berkomunikasi dengan baik dengan semua pekerja di

dalam syarikat ini dan menyiapkan sesuatu kerja dengan bersistematik.

Sepanjang masa latihan industri ini, dari pemerhatian pelatih yang dibuat

di jabatan tersebut adalah 3 masalah telah dikenalpasti iaitu masalah

dalam Sistem Pengiraan Gaji, Sistem Pemilihan Pekerja dan

Pembahagian Tidak Teratur Di Jabatan Sumber Manusia.

Masalah Sistem Pengiraan Gaji dalam jabatan ini masih menggunakan

cara Sistem 'Punch Card' dan Sistem E-pack Payrolls untuk mengira gaji

dan didapati sistem tersebut masih terdapat banyak kelemahan iaitu dari

segi unit pengiraan gaji di Sistem E-pack Payrolls adalah tidak fleksibel
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dan dikehendaki mengambil masa yang banyak untuk memeriksa 'punch

card' setiap pekerja. Oleh itu, adalah dicadangkan agar Macy Sdn. Bhd.

menggunakan satu sistem komputer yang khas untuk jabatan ini bagi

tujuan menyelesaikan masalah sistem pengiraan gaji dan dengan adanya

sistem ini dapat menjimatkan masa dalam proses pengiraan gaji,

menyimpan semua maklumat dengan lengkapnya dan menjadikan proses

pengiraan gaji lebih berkesan.

Masalah kedua yang dihadapi dalam jabatan ini adalah Sistem Pemilihan

Pekerja. Sistem yang diamalkan di syarikat ini mengandungi satu siri

langkah yang berturutan di dalam proses pemilihan pekerja di mana

langkah-langkah tersebut masih tidak lengkap dan terdapat banyak

kelemahan seperti tidak menyediakan pengujian kepada calon pekerja,

tidak melakukan pemeriksaan terhadap rujukan nama atau syarikat yang

diisikan di borang pemohonan pekerja dan juga sebelum pengambilan

pekerja tersebut dan tidak memberitahu dengan secara ringkas tentang

kerjanya. Cadangan penyelesaian masalah-masalah tersebut adalah

pengurus harus mengambil tindakan iaitu menyediakan pengujian kepada

calon pekerja, melakukan pemeriksaan latar belakang calon pekerja dan

sebelum mengambil pekerja tersebut memberitahu secara realistik

tentang keadaan dan tempat kerja supaya dapat memilih pekerja yang

•

sesuai.

PU
SA

T 
PE

M
BE

LA
JA

RA
N 

DI
GIT

AL
 S

UL
TA

NA
H 

NU
R 

ZA
HI

RA
H



•

XI

Selain daripada ini, masalah ketiga yang dihadapi dalam jabatan ini

adalah tentang pembahagian tidak teratur di Jabatan Sumber Manusia

dan tidak mempunyai sumber tenaga yang mencukupi. Dengan ini,

pengurus harus membahagikan pejabat ini kepada 3 bahagian bagi

menyelesaikan masalah tersebut. iaitu Bahagian latihan dan pengambilan

pekerja, Bahagian pampasan dan urusan harian dan Bahagian

keselamatan, kesihatan dan kebajikan pekerja.

Dengan adanya penyelesaian-penyelesaian tersebut, adalah diharap akan

memberikan sedikit bantuan kepada Macy Sdn. Bhd. dan meningkatkan

mutu kerja di Jabatan Sumber Manusia.
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