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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini saya Dewi Marmizatul Bt. Othman mengaku bahawa laporan Latihan
Industri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya sendirl. Segala bentuk
penulisan yar.J terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan dan
pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori dan pengalaman
yang dipelajan semasa menjalani Latihan Industn semata-mata. Fakulti

Pengurusan Dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan

laporan tersebut.

Nama : Dewi Marmizatul Bt Othman

Tarikh : 09 Oktober 2003

Disahkan Oleh :

Penyelia KUSTEM
b / p Pengerusi Latihan Industri

Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi
KUSTEM
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PENGHARGAAN

Dengan Nama Allah yang Maha Pengasih lagi Penyayang.

Alhamdulillah........ Segala puji hanya bagi Allah (S.W.T) tuhan sekelian alam,
selawat dan salam buat kekasih junjungan besar Nabi Muhammad (S.A.vV) para

sahabat-sahabat (r.a) dan muwahiddin-mujahiddin. Alhamdulillah terlaksana
sudah segala usaha yang diamanahkan kepada penulis untuk menyiapkan
laporan akhir Latihan industri (LI) yang telah diaplikasikan daripada hasil LI

selama tiga bulan di Pejabat Daerah dan Tanah Kerian (PDTK).

Laporan akhir Latihan Industri (L) ini dibuat adalah bagi memenuhi syarat
bagl kursus Ll bagi program S.M.P (Polisi dan Sekitaran Sosial). Sejambak
Penghargaan teristimewa kepada Penyelaras Program S.M.P (Polisi dan
Sekitaran Sosial) iaitu Puan Norhayati Binti Sa'at, juga ucapan terima kasih yang
tidak terhingga kepada penyelia penulis laitu Dr. Fadzli Bin Adam yang
bersungguh-sungguh member; tunjuk. ajar, peransang, semangat dalam

membantu penulis dalam proses menyiapkan laporan akhir industri.

Kejayaan LI penulis juga ingin dikongsi bersama kedua orang tua penulis
Othman B. Ali dan Rusmimi Bt Zulkifli serta adik Ngah, De, akak dan Fitri yang
banyak memberi bimbingan dan kata semangat untuk terus berjaya dalam hidup
Inl. Sejambak Penghargaan dan jutaan terima kasih juga kepada Pejabat Daerah

dan Tanah Kerian (PDTK) khususnya kepada penyelia industri iaitu En.
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Mahamud B. Hussain selaku Ketua Pembantu Tadbir Kanan Di Pejabat Tanah
Kerian (PTK) yang telah memberi peluang kepada penulis untuk menjalani
latihan industri di organisasi tersebut. Tidak lupa juga kepada semua kakitangan
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Latihan industri (LI) merupakan subjek yang wajib diambil oleh semua pelajar
Polisi dan Sekitaran Sosial. la merupakan salah satu cara penulis untuk

mengaolikasikan teori yang dipelajari dengan kerja yang sebenar. LI juga
melatih penulis supaya berani berhadapan dengan orang ramai dan tahu cara

untuk bergaul dan berkomunikasi dengan orang luar selain daripada rakan

pelajar, pensyarah dan juga keluarganya.

Institusi Pejabat Daerah amat penting bagi kerajaan kerana ianya
menggerakkan jentera pentadbiran diperingkat akar umbi yang paling rendah
dalam hirarki pentadbiran kerajaan. la juga menjadi penghubung antara agensi
kerajaan diperingkat daerah dan agensi atasan diperingkat kerajaan negert,
malahan menjadi penghubung secara terus dengan rakyat. Fungsit yang
dimainkan oleh Pejabat Daerah sebagai pelaksana segala dasar dan program
kerajaan telah memberi faedah kepada rakyat setempat bagi mewujudkan
suasana kehidupan yang harmoni. Keseluruhan laporan ini mengandungi latar
belakang organisasi, sejarah penubuhan serta dasar dan objektif organisasi
yang ingin dicapai. Penyelidikan yang menyeluruh telah dibuat ke atas

pentadbiran Pejabat Daerah, ianya meliputi pentadbiran pejabat, pentadbiran

personel, kewangan dan kuasa pentadabiran.

Analisis situasi yang padat dibuat terhadap kekuatan, kelemahan,

peluang dan ancaman dalam pentadbiran pejabat. Selain itu juga penulis
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memuatkan mengenai sistem sedia ada dan masalah yang terdapat dalam

sistem tersebut . Cadangan dari masalah sistem penulis cuba utarakan bagi

menyelesaikan masalah yang terdapat daripada sistem tersebut serta

kemahiran yang penulis perolehi daripada LI di Pejabat Daerah.

Pejabat Daerah dan Tanah Kerian (PDTK) i1alah di mana penulis
ditempatkan untuk menjalani LI selama tiga bulan. PDTK merupakan jabatan di
bawah Kerajaan Negeri dan terletak di Daerah Kerian di Parit Buntar
bersempadan dengan dua negeri yang lain iaitu, Pulau Pinang dan juga Kedah.
PDTK berkhidmat untuk pembangunan Daerah Kerian yang berfungsi dalam
menentukan pengurusan tanah diseluruh Daeran Kerian supaya dilaksanakan
mengikut undang-undang yang telah ditetapkan oleh kerajaan. Selain itu juga
PDTK akan menentukan hasil tanah dipungut dengan cara yang berkesan dan

sistematik ini kerana cukai merupakan salah satu punca pendapatan negara.

Penulis akan memperihalkan dengan lebih terperinci mengenail Pejabat
Tanah Kerian (PTK) kerana penulis hanya ditempatkan di bahagian itu sahaja.
Dalam Laporan ini penulis akan memuatkan tentang sejarah organisasi, fungsi
serta aktiviti yang dilaksanakan oleh PTK dalam merealisasikan piagam

pelanggannya iaitu perkhidmatan yang adil, mesra dan segera.

LI telah memberikan pengalaman yang amat berharga kepada penulis,
kerana sepanjang tempoh tiga bulan dalam menjalani LI penulis mampu

mengutip kemahiran seperti menghadiri mesyuarat rasmi dan juga dapat



meningkatkan kemahiran dari segi komunikasi. LI memberikan mantaat kepada
penulis dalam mengetahui alam pekerjaan yang sebenar dan memberikan

keyakinan untuk berhadapan dengan orang ramai sama ada yang mempunyai

pengaruh dan juga orang awam



