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Pengesahan Keaslian Laporan

•

Dengan ini saya Nik Sabri Bin Nik Md. Salleh. No. Matrik UK 5988

mengaku bahawa laporan Latihan Industri bagi kursus SOS 4299 adalah

hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam

laporan ini adalah merupakan pandangan dan pendapat saya yang

berasaskan kepada pengaplikasian teori dan pengalaman yang dipelajari

semasa menjalani Latihan Industri semata-mata. Fakulti Pengurusan dan

Ekonomi (FPE), Kustem tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut.

Tandatangan

C::::::=:::::::t::t'\),< •

----------- ----------- -- -------------- --

Nama: Nik Sabri B. ik Md. Salleh

Disahkan Oleh:

...

-------------------------------------------------

Penyelia KUSTEM
b I P Pengurusi Latihan Industri
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi
KUSTEM
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Teristimewa untuk Ayahanda dan Bonda tercinta:

Nik Md Salleh bin Nik Mohd Amin

Saebah binti Sulong

Buat adinda tersayang:

Nik Shariman

Nik Saifudin

Nik Sarina

Terima kasih di atas pengorbanan dan dorongan yang diberikan selama
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PENGHARGAAN

Syukur alhamdulillah kepada Allah S.W.T kerana dengan limpah
•

kurniaNya dapat saya menyiapkan laporan industri ini dengan penuh keyakinan

dan keazaman yang tinggi. Laporan industri ini memaparkan tentang�

pengalaman dan aktiviti dijalankan semasa menjalani latihan industri di Institut

latihan Perindustrian (ILP) Kuala Terengganu. Sesungguhnya penghasilan

laporan ini adalah hasil daripada daya usaha inisiatif semua pihak dan

dengan sumbangan inspirasi ilham serta daya intelek yang berkualiti.

Pertama sekali jutaan terima kasih khas untuk Penyelia Industri, Puan

Norlela Binti Mustaffa merangkap Penolong Pengarah Unit Pembangunan

Latihan. Beliau banyak memberi sumbangan kepada saya dalam selok belok

alam pekerjaan di Institut Latihan Perindustrian Kuala Terengganu (ILPKT)

serta memberi dorongan sepanjang tempoh latihan dijalankan .

•

Penghargaan ini juga ditujukan kepada Cik Nor Hayati binti Saat yang

bertindak sebagai Penyelia KUSTEM. Beliau telah banyak memberi tunjuk

ajar dan bimbingan kepada saya bagi menyiapkan laporan ini. Tidak lupa

juga kepada staf-staf ILP serta tenaga pengajar yang terlibat membantu

saya sepanjang tempoh latihan industri dijalani. Semoga jasa baik kalian

hanya Allah sahaja yang membalasnya.

Wassalam .
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Saya telah ditempatkan di Bahagian Pentadbiran Latihan selama
tempoh praktikal iaitu 12 minggu. Saya didedahkan merekod, mengemaskini
dan menyemak fail-fail di bahagian pentadbiran mengikut nombor siri. Saya
didedahkan kepada unit promosi Insitut Latihan Perindustrian (ILP) bagi
memberi ceramah tentang kerjaya ILP kepada sekolah-sekolah di sekitar
Negeri Terengganu. Saya diberi kepercayaan dari ketua bahagian ini untuk
membuat dan mencetak surat-surat memo kepada kakitangan yang terlibat.

Selain itu saya didedahkan mengemaskini kod-kod inventori yang
terdapat di ILP. Mesin - mesin ini perlu direkod oleh juru audit. Kod-kod
inventori ini adalah berbeza bagi setiap jabatan I bengkel di ILP. Masalah
yang dalam merekodkan kod-kod inventori ini adalah tiada penyeragaman
dalam merekod kod nombor siri yang mana risiko kehilangan adalah tinggi
kerana direkod secara manual begitu juga apabila berlaku "duplicate" yang
terus menyukarkan juru audit untuk mengaudit kod tersebut.

•

Begitu juga dengan permohonan kemasukan pelajar ke ILP, apabila
borang permohonan pelajar sampai proses menyusun borang permohonan
pelajar disusun mengikut kursus yang di pilih, pengasingan borang OMR,
dan pemberian balik kad penerimaan permohonan. Masalah timbul apabila
terdapat banyak kesilapan yang telah dibuat oleh pelajar. Ini disebabkan oleh

terdapat sedikit kekeliruan pada borang kemasukan pelajar. Begitu juga
dalam memilih calon yang berjaya ditemuduga, sistem tidak dapat mengesan
cetakan kali kedua pelajar yang berjaya. Masalah timbul di mana sesetengah
calon yang berjaya dipanggil temuduga lebih daripada 3 kali dengan kursus

yang sama dan juga kursus yang berbeza. Cetakan juga terpaksa dibuat
secara manual disebabkan juga sistem tidak dapat mengesan nama pelajar
tersebut sedangkan pelajar tersebut memenuhi kriteria kemasukan.

Pengasingan sijil tamat kursus pelajar yang tidak dituntut oleh

graduan dan tahun 1984 sehingga tahun 2002 terpaksa dilakukan. ini
sebabkan dari tahun ke tahun jumlah sijil tamat kursus yang tidak dituntut
semakin banyak. Data nama pelajar yang tidak menuntut sijil berkenaan di
masukkan nombor pengenalan diri ke dalam sistem komputer mengikut
kursus, tahun dan sesi kemasukan. Masalah ini akan terus berlarutan dan
bertambah dan tahun ke tahun disebabkan sikap pelajar itu sendiri yang
menganggap sijil tersebut sudah tidak penting apabila bergraduan .
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