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Laporan ini adalah suatu flaporan
akademik yang hanya mengandungi
pandangan dan pendapat pelajar
yang berasaskan kepada teori dan
pengalaman yang dipelajiri semasa
menjalart latihan industri : aata.
mata  Fakulti Pengurusan dan
Fkon 'mi FPE), KUSTEM tidak
terikat dengan isi kandungan
laporan tersebut.
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IX

RINGKASAN EKSEKUTIF

Bermula pada 10 Mac 2003, pelajar telah mula menjalani Latihan Industri di
Lembaga Tabung Haji (7H) Kuala Terengganu selama kurang lebih tiga
bulan yang berakhir pada 31 Mei 2003. Latihan industri ini dilaksanakan bagi
memenuhi kursus SOS 4299 yang wajib di ambil oleh setiap pelajar Sarjana
Muda Pengurusan (Polisi dan Sekitaran Sosial) pada semester kelima
pengajiannya di Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM).
Latihan Industri yang pelajar laksanakan ini diselia oleh dua orang penyelia
|aitu seorang pensyarah penyeilia dan seorang lagi penyelia di lokasi Latihan
Industri. Pensyarah penyelia pelajar adalah Profesor Mohd Salleh bin Lebar
manakala penyelia di TH Kuala Terengganu pula adalah Tuan Haji Zulkifli bin

Tajuddin.

L embaga Tabung Haji adalah satu nama yang sinonim dengan urusan
pengendalian jemaah haji yang ingin menunaikan haji ke Mekah. la juga
merupakan salah sebuah institusi kewangan dan perbankan yang ditubuhkan
dengan tujuan untuk memudahkan urusan penunaian haji bagi Umat Islam di
Malaysia khususnya. Di samping itu, Tabung Haji juga menjalankan operasi
penyimpanan dan pengeluaran wang, pemasaran produk, sistem potongan
haji dan skim galakan simpanan. Bagi meninggikan lagi taraf hidup
masyarakat melayu Islam pada masa kini, Tabung Haji telah mewujudkan
dana bagi menggalakkan pelaburan di kalangan masyarakat.

Peningkatan pendeposit di Tabung Haji darn masa ke semasa
sememangnya dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti layanan mesra yang
dibenkan oleh kakitangan perkhidmatan dan produk yang disediakan serta
faktor yang paling utama ialah Tabung Haji beroperasi mengikut landasan
syariat Islam yang betul di mana ia tidak mengamalkan riba’ dalam operasi
urusniaga seharian. Selain itu, keadaan ini disebabkan oleh kedudukannya
yang strategik iaitu di tengah-tengah bandar dan di setiap daerah di neger:
Terengganu yang memberi kemudahan secara langsung kepada pendeposit
untuk melakukan urusniaga.



