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PENGHARGAAN

Alhamdulillah, bersyukur ke hadrat Allah s.w.t kerana dengan limpah dan kurnia-
Nya kita masih lagi berpeluang menikmati segala nikmat yang telah dikurniakan

kepada kita semua. Selawat dan salam keatas junjungan besar Nabi Muhammad

s.a.w serta para sahabat Baginda.

Terlebih dahulu, kami ingin merakamkan jutaan terima kasih yang tidak
terhingga kepada pihak Majlis Daerah Tumpat (MDT) atas kesudian pihak tuan
untuk menerima kehadiran saya bagi menjalani Latihan Industri selama tiga
bulan yang bermula pada 10 Mac 2003 hingga 30 Mei 2003. Sepanjang tempoh
tersebut saya dapat menimba pelbagai ilmu pengetahuan dan pengalaman yang

bernilai antaranya mengenai cara-cara pentadbiran sesuatu agensi, organisasi

dan pejabat.

Sehubungan dengan itu, saya ingin mengambil kesempatan ini untuk
mengucapkan ribuan terima kasth kepada penyelia Latihan Industr, iaitu Puan
Ruzaini Bt Sulaiman @ Abd. Rahim yang telah banyak memberi tunjuk ajar dan
nasihat kepada saya. Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada
penyelia Industri, iaitu En. Mohd Nor Din bin Che Musa, selaku ketua bahagian
pentadbiran organisasi tersebut. Seterusnya kami juga ingin mengucapkan

terima kasih kepada Yang Dipertua Majlis Daerah Tumpat, En Norazmi bin
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Berahim, serta tidak lupa juga kepada seluruh kakitangan Majlis Daerah Tumpat

kerana memberi tunjuk ajar dan sokongan kepada kami.

Disamping itu juga, tidak lupa ucapan terima kasih atas dorongan dan
sokongan keluarga kami semua serta rakan-rakan seperjuangan dari Universiti
Kebangsaan Malaysia dan Universiti Utara Malaysia. Segala tunjuk ajar, nasihat,
dorongan dan layanan baik yang telah diberikan kepada saya sepanjang tempoh

latihan tersebut, akan di jadikan panduan di hari-hari yang akan saya tempuhi.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Penghasilan laporan ini adalah sejajar dengan kehendak pengajian. Laporan ini
di hasilkan bagi mengetahui dan menyelidiki segala permasalahan yang timbul di
penempatan Latihan Industn. Latihan Ini juga di jalankan bagi melibatkan para
pelajar dengan alam pekerjaan sebenar di samping dapat memben peluang
untuk mengaplikasikan segala teonn yang di pelajari di universiti terhadap

pengurusan sesebuah organisasi.

Selain itu juga, Latihan Industri yang di jalankan oleh pelajar
membolehkan mereka mengenalpasti permasalahan yang wujud dan
membernkan cadangan langkah penyelesaian yang terbaik untuk organisasi bagi
meningkatkan lagi mutu perkhidmatan organisasi. Cadangan yang bersesuaian
untuk menyelesaikan masalah organisasi tersebut sedikit sebanyak akan
membantu mengenalpasti segala kelemahan yang timbul di dalam organisasi

tersebut.

Laporan ini di bahagikan kepada tiga bahagian yang mana melibatkan
keseluruhan aspek mengenai organisasi. Bab pertama merangkumi penghuraian
mengenai tentang latar belakang organisasi yang mana terdin daripada
latarbelakang penubuhan, strategi pelaksanaan, carta organisasi dan
sebagainya. Manakala bab kedua menghuraikan mengenai permasalahan yang
di kenalpasti diorganisasi tersebut. lanya di susuli dengan cadangan
penyelesaian terhadap permasiahan yang timbul tadi.

Oleh itu, di harap laporan ini dapat memberi manafaat kepada semua
pihak khususnya pihak organisasi yang terlibat dalam meningkatkan lagi mutu
dan perkhidmatan ke arah yang lebih bersistematik dan produktif. Akhir kata di
harap ianya dapat menghubungkan pihak organisasi dengan pihak universiti
demi mencapai segala matlamat dan kepentingan bersama serta saling
meningkatkan mutu pembangunan negara khususnya.
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