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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini____ Q-__O_:LIM-\ BT Sammno _Cu.k 7636 )

Mengaku bahawa laporan Latihan Industri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil
usaha saya sendiri. Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini
adalah merupakan pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada
pengaplikasian teori dan pengalaman yang dipelajari semasa menajalani
Latihan Industri semata-mata. Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi (FPE), Kustem

tidak terikat dengan ist kandungan laporan tersebut.

Tandatangan,

W SN

Nama: Qo:r.\M\ v LA

Tarikh: & OkTtoBtr 26063

Disahkan Oleh :
r

\ —
»
‘.ﬂ

Penyelia KUSTEM
b / p Pengerusi Latihan Industri

Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi
KUSTEM




PENGHARGAAN

Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang,

Alhamdulillah.. bersyukur kita ke hadrat llahi kerana dengan limpah kurnia-Nya,

akhirnya dapat juga pelatih menyiapkan tugasan bagi kursus SOS 4299 iaitu

Latihan Industri inl dengan jayanya.

Kalungan setinggi penghargaan buat Ketua Jabatan dan Penyelaras

Program Sarjana Muda Pengurusan Polisi Dan Sekitaran Sosial iaitu PROF

MADYA SALLEH LEBAR Dan CIK NORHAYATI BT SA’AT yang bertindak

selaku pemberi semangat Dan dorongan kepada pelatih bagi menghasilkan

kertas kerja ini.

Tidak lupa juga ribuan terima kasih yang tidak terhingga kepada DR

FADZLI BIN ADAM selaku penyelia KUSTEM bagi kursus SOS 4299 yang

tidak jemu-jemu member peransang, dorongan dan tunuk ajar dalam

membantu pelatih untuk menyiapkan tugasan ini.

Pelatih juga turut mengambil kesempatan int untuk mengucapkan jutaan
terima kasih kepada penyelia industri, iaitu ENCIK ZAINAL MOKHETAR BIN
SHAHARUDDIN dan CC KAMAROLZAMAN BIN DIN serta semua kakitangan

PEJABAT DAERAH DAN TANAH, KERIAN (PDTK) kerana banyak memberi

1



panduan dan tunjuk ajar kepada pelatih sepanjang pelatih menjalani latihan

industri di PDTK dan membantu dalam menghasiltkan laporan kertas kerja ini.

Tterima kasih juga kepada kakitangan Perpustakaan BAGAN SEPRA|

DAN PARIT BUNTAR, KUALA TERENGGANU yang turut membantu pelatih
dalam mencart maklumat dan rujukan mengenai dengan tugasan in serta
ucapan penghargaan yang tidak terhingga kepada ibu bapa dan keluarga
pelatin yang banyak menyumbangkan tenaga dan wang ringgit serta rakan-
rakan yang terlibat secara langsung mahu pun tidak langsung dalam

memudahkan urusan seharian pelatih dalam pemprosesan penyiapan tugasan

INt.

Segala jasa, kerjasama dan idea-idea bernas yang diberikan amat pelatih
hargai dan akan pelatih kenang hingga ke akhir hayat serta pengalaman
berharga sebelum, semasa dan selepas menjalankan proses kajian ini begitu
bermakna dalam diri pelatih. Semoga semua usaha ini diberkati Allah S.W.T.

Jutaan, Terima Kasih buat semua, Sekian Wassalam.

FPenulis,

(ROZIAH BT SAIDIN)
UK 5635
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2.4

2.3.4 Sistem Kerja yang Tidak Sistematik

2.3.5 Tiada Autoriti
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2.5 RUMUSAN DAN ANALISIS MASALAH
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Pejabat Daerah Dan Tanah, Kerian (PDTK) merupakan sebuah organisasi yang
terletak di Utara Negeri Perak bersempadan dengan Pulau Pinang dan Kedah.
Daerah Kertan mempunyail penduduk seramai 152,651 dengan keluasan tanah
918.83 perseqgi. Para penduduk ini merupakan pelanggan PDTK dalam
menjalankan urusan sehariannya dalam memberikan perkhidmatan kepada

masyarakat awam ini. Contohnya khidmat pengguna ini dapat dilihat di unit

perlesenan, perumahan awam, unit hasil, pelupusan, pendaftaran dan

sebagainya.

PDTK menggunakan pendekatan pengurusan dalam pentadbirannya.
Pendekatan ini memudahkan untuk kelicinan dan kelancaran organisasi ini
dalam menyumbangkan perkhidmatannya terhadap masyarakat awam. Amalan
"‘Dasar mesra pengguna” dan bersesuaian dengan "Dasar Mesra Rakyat” bagi
motto Negeri Perak menjulang identiti PDTK terus mengorak langkah menuju ke

arah kecemerlangan kualiti organisasi yang berjaya.

Masalah yang timbul dalam PDTK merupakan satu cabaran yang perlu
diharungi oleh organisasi ini dan ia merupakan satu pendorong untuk PDTK
belajar dari kesilapan dan kelemahan organisasi untuk membuat tindakan
susulan menyelesaikan masalah tersebut menyebabkan kematangan dalam

pengurusan menjadi semakin cemerlang dan berkeyakinan menuju ke arah
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negara maju dan tidak sesekall gentar menghadapi ledakan globalisasi apabila
wujudnya persediaan dari segi aspek dalaman dan luaran yang semakin kuat.

Bak kata pepatah “sediakan payung sebelum hujan”.

Melalui latithan industn yang dialani oleh pelath memberikan satu
implikasi yang berguna kepada pelatih dalam persediaan menghadapi alam

pekerjaan yang semakin mencabar dalam era globalisasi.



