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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini saya YUSRI BIN JERU, mengakui bahawa laporan Latihan Industri
bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk hasil
penulisan dalam laporan ini adalah pandangan dan pendapat saya yang
berasaskan kepada pengaplikasian teori dan pengalaman yang dipelajari
selama menjalani Latihan Industri semata-mata. Fakulti Pengurusan dan

Ekonomi (FPE), tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut.

Tandatangan;
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Nam& / : Yusri eru

Tarikh : 23 SEPTEMBER 2004

Disahkan ol_eh:

Wil

Penyelia KUSTEM

b/p Pengerusi Latihan Industri

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi KUSTEM



DEDIKASI

Alhamdullilah...

Buat ayah dan ibuku yang dikasihi terima kasih atas segalanya.
Anakanda doakan agar Allah S.W.T lanjutkan usia ayahanda dan
ibunda. Adik-adik yang tersayang Jojo, Dodot, Saf, Ma, Ecah dan
Medot di seberang ku pohon seribu kemaafan kerana tiada
kesempatan meluangkan masa di sisi. Dengan harapan moga
adik-adikku belajar rajin-rajin dan dengar pesan ayah ibu. Rakan
seperjuangan dikala ini Pai, Hud, Tony, Jern, Abang Mungiek,
Zura, Tim, Sikin, Faris, Zuren, dan Asmarina engkau semua
merupakan teman bagiku. Jasa dan budimu akan terus terpahat

di jiwaku selamanya.



PENGHARGAAN

Syukur ke hadrat ilahi saya dengan jayanya telah menjalani latihan
industri selama tempoh yang telah ditetapkan. Kesempatan saya ingin
mengucapkan ribuan terima kasih terhadap pensyarah saya iaitu Professor
Madya Mohamad Salleh bin Lebar dan penyelia latihan industri Encik Mohamad
Adlim kerana telah banyak memberikan tunjuk ajar dalam usaha menyiapkan

laporan ini.

Saya juga ingin mengambil kesempatan ini unutk merakamkan ucapan
terima kasih kepada Unit Consumer and Business (C&B) dan Unit Sales /
Marketing kerana telah memberi ruang kepada saya untuk mempelajari dan

menaplikasikan teori-teori yang telah dipelajari di unit ini.

Di samping itu juga, ribuan terima kasih saya tujukan untuk kakitangan
Unit Sales / Marketing iaitu Encik Azmi Yusof (Penyelia), Encik Wan Jalil
(Penyelia), Encik Wan Mohamad Khairi, Encik Azhar Ahmad, Encik Wan Salim,
Haji Maslan salleh dan kakitangan lain yang banyak memberikan tunjuk ajar

kepada situasi sebenar alam pekerjaan di unit ini.
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Tidak lupa juga ucapan terima kasih yang tidak terhingga untuk
ayahanda dan ibunda saya yang telah banyak memberi bantuan terutamanya

dari segi kewangan selama tempoh 12 minggu saya menjalani latihan industri.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Sepanjang menjalani latihan ilmiah di Unit Consimer and Business
(C&B) banyak penemuan baru telah dikesan. Penemuan-penemuan ini
merupakan rangkuman daripada permasalahan yang timbul, pendekatan-
pendekatan yang perlu diambil untuk mengatasi masalah itu. Turut dimuatkan
ialah analisis dan perbincangan terhadap organisasi Telekom Malaysia Berhad

itu sendiri.

Sebagai organisasi yang besar Telekom Malaysia berhad dan unit-unit di
bawah tidak dapat menghindar daripada turut berhadapan dengan pelbagai
masalah yang timbul. Masalah yang utama yang sering dihadapi oleh setiap
unit ialah kekurangnya pekerja mahir di kalangan mereka. Malahan, kini unit ini
turut mengalami masalah kekurangan kakitangan. Keadaan semakin sukar
apabila wujud rungutan daripada penguna-penguna kerana tiadanya urusan
yang lebih kerap daripada kakitangan terutamanya dalam usaha untuk

menyelesaikan masalah mereka.

Oleh itu, terdapat beberapa pendekatan telah dikenalpasti untuk

mengatasi masalah yang timbul. Antara cadangan untuk mengatasi masalah ini

x11



ialah menambahkan bilangan pekerja. Tambahan pekerja turut dilakukan
terhadap uasha menambah bilangan pekerja mahir. Sistem pengurusan

organisasi juga haruslah dikemaskinikan.

Laporan ini turut meliputi analisis dan perbincangan SWOT terhadap
organisasi Telekom Malaysia Berhad. Analisis ini adalah penerangan yang
berkisar tentang kekuatan (strength), kelemahan (weakness), peluang

(opportunity) dan ancaman (threaten) yang dihadapi oleh organisasi ini.

Sepanjang menjalani latihan industri selama 12 minggu pelatih telah
banyak didedahkan dengan pelbagai kemahiran baru dan pengalaman di

samping berkesempatan mengaplikasikan teori-teori yang berguna ketika

berada di Unit Sales / Marketing.

X111





