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1(epaaa 6onaa tersayang, S harifah S kif a' Syea }lhmaa aan aaif?.;6eracfik;, Syea 
}lfimaa<Jvaji6, Syea:MufiaParia, Sfiarifafi :Munauwarafi, Syea:Mufia<Iaqiuain. 

Soksmgan aan aorongan 6erterusan seCama 6e6erapa 6uCan menjayakgn Caporan 
ini aik§nang seCamanya. 



<Pengnargaan 

.Jllliamau[i{[a/i,, syuk,ur f<!naarat ifahi f<!rana aengan limpah aan 6ara�h-1vya 
aapat saya mefaNJana�n Latinan Inaustri sefama tiga 6ufan @12 minggu.aengan 

6aiftaan sempurna 

Setinggi-tinggi pengnargaan saya ucap�n ftepaaa penyelia saya yang saya 
sanjungi P.n.Saiain Ismai{ P.n. .Jllimin (f)arus yang titfakjemujemu mem6im6ing, 

mem6eri nasinat aan mem6antu tfa{am menyefesaiftan masafan yang tim6u[ sepanjang 
menjafani tempoh Latinan Inaustri. Segafa jasa 6aift�lian semua nanya tunan sahaja 

yang aapat mem6afasnya. 

(Ja,6uan terima ftasih juga saya hufumg.n 6uat semua ��.tangan (J3ank,Isfam :Mafaysia 
(J3erfiaa@ <Pusat <Perk,hufmatan <Pefanggan cawangan 'l(flngar, <Perfzs aan pensyaran 
program <Pemasaran yang terti6at secara fangsung aan tak,fangsung tfa{am mem6eri 
tunjuk,ajar, teguran yang mem6ina, semangat untuk,6erjaya sepanjang projeftini 

aijafank,an. Jasa Italian amatfah saya nargai 

<Pengnargaan tafttemingga aituju�n 6uat f<![uarga ai atas so�ngan, 6antuan aan 
nasinat yang ai6eriftan . 

.Jlftnir se�fi, jutaan terima ftasih saya hu[ur�n 6uat raftan-ra�n seperjuangan aan 
orang perseorangan yang tefah mem6antu aafam menjayaftan projeftini hingga f<! 

afthirnya. 

Seftian, wassafam 
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PRAKATA 

Latihan lndustri (LI) adalah salah satu program wajib fakulti bagi semua pelajar 

Sarjana Muda Pengurusan (Pemasaran) yang dijadikan syarat untuk 

bergraduat. Latihan lndustri ini telah diadakan pada 22 Mac sehingga 12 Jun 

2004 yang mengambil masa kira-kira tiga bulan sahaja. la dikhususkan kepada 

pelajar-pelajar tahun dua semesta empat. 

Sepanjang menjalani tempoh Latihan Praktikal selama 12 minggu, para pelajar 

diberi peluang memilih tempat menjalani Latihan Praktikal samada di firma 

swasta mahupun badan-badan kerajaan bagi mengetahui selok belok bidang 

pentadbiran dan pengurusan organisasi sesebuah agensi secara langsung bagi 

memahami dan mendekati teori yang telah dipelajari dalam kuliah dengan realiti 

alam pekerjaan. 

Antara objektif Latihan lndustri ini dijalankan adalah untuk mendapatkan 

o pengalaman dan kemahiran asas profesional pekerjaan yang berkaitan

dengan program pengajian

o mengaplikasikan teori yang dipelajari dalam kuliah dengan realiti alam

pekerjaan

o menjalinkan dan mengekalkan hubungan dengan alam profesional dalam

bidang masing-masing

o memahami nilai etika profesional



o menunjukkan kebolehan dalam pekerjaan dan mencari peluang

pekerjaan apabila bergraduat

Selain itu, sepanjang menjalani Latihan Praktikal, para pelajar akan dibuat 

penilaian oleh Penyelia lndustri dan kakitangan organisasi begitu juga Penyelia 

dari pihak Universiti. Penyelia lndustri akan memberi tunjuk ajar dan melatih 

pelajar tentang sesuatu tugas yang diberikan. Dalam tempoh itu juga, pelajar 

akan diberi tugas mengikut jadual yang telah dirangka dan ada juga pelajar 

melakukan tugas tanpa terikat dengan jadual kerana mengikut keperluan dan 

kehendak keadaan semasa. Penyelia industri akan membuat penilaian ke atas 

pelajar di atas borang penilaian yang disediakan oleh Fakulti Pengurusan dan 

Ekonomi setelah Latihan Praktikal tamat. Akhir sekali, pelajar akan dinilai pula 

oleh Penyelia dari Universiti melalui buku laporan dan pembentangan. 

Seterusnya memberi gred yang akan diperolehi oleh pelajar. 

Akhir kata, walaupun tempoh Latihan lndustri agak singkat untuk pelajar 

mandalami dan memperolehi kemahiran-kemahiran tertentu namun 

pengalaman yang diperolehi amat bermakna dan berguna yang menjadi 

kekuatan kepada bakal graduan Sarjana Muda Pengurusan (Pemasaran) 

seperti kompeten dalam pengurusan pemasaran dan peruncitan dan mendapat 

pendedahan Pra-Latihan lndustri dalam komunikasi pemasaran. Semoga 

objektif Latihan lndustri ini tercapai dengan cemerlang bagi melahirkan tenaga 

kerja yang diperlukan oleh pasaran pekerjaan. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Pelajar yang telah tamat semester keempat dan akan memasuki semester 
kelima pada tahun ketiga atau yang telah mendapat sekurang-kurangnya 66 jam 
kredit atau dengan kebenaran pihak fakulti diwajibkan menjalani Latihan lndustri 
selama tiga bulan. Pelatih di bawah program Sarjana Muda Pengurusan 
(Pemasaran), Fakulti Pengurusan dan Ekonomi telah memilih Bank Islam 
Malaysia Berhad (BIMB) Kangar, Perlis. Bank Islam menjalankan aktiviti 
perbankan yang berlandaskan prinsip syariah. Perbankan Islam tidak 
membenarkan pembayaran atau penerimaan faedah dan mengalakkan 
perkongsian untung. Selama tiga bulan menjalani Latihan lndustri di organisasi 
terbabit, pelatih telah diberi tunjuk ajar bagaimana mengendalikan operasi 
harian dalam bank seperti membuat 'balancing', membuka akaun, membuat 
buku eek, 'Authorise A TM Card', menyusun 'Speciment Card', membuat kiriman 
wang menggunakan perisian yang sedia ada dan cara-cara berkomunikasi yang 
baik dan mesra dengan pelanggan untuk membantu pelanggan memenuhi 
keperluan dan kehendak mereka. Pelatih terlebih dahulu diperkenalkan dengan 
produk-produk yang sedia ada dan produk terbaru. Kemudian, pelatih diberi 
taklimat mengendalikan mesin-mesin ATM, COM, menggunakan perisian, 
contohnya MT 103 untuk membuat kiri man wang ke luar negara melalui 
Telegraphic Transfer dan lain-lain yang keseluruhannya di bahagian operasi. 
Keseluruhannya, pelatih berasa amat bertuah dan berbanga sepanjang berada 
di organisasi ini kerana telah mendapat banyak pendedahan tentang operasi 
sesebuah bank yang selama ini menjadi tanda tanya. Jadi, segala persoalan 
yang timbul sebelum ini telah terjawab dengan adanya Latihan Praktikal 
seumpama ini. Hasil daripada tugas-tugas dan pendedahan inilah, pelatih telah 
dapat mengesan beberapa masalah atau kekurangan yang timbul semasa 
menjalani Latihan lndustri ini. lni kerana tugas yang perlu dilakukan oleh pelatih 
sentiasa berhadapan dengan pelanggan-pelanggan dalam pelbagai peringkat 
dan dari situ jugalah pelatih telah mendapat pelbagai maklumat dan pandangan 
yang berkaitan dengan bidang perbankan. Semasa menjalani Latihan lndustri, 
pelatih telah melihat dan mengesan sistem sedia ada yang terdapat dalam 
organisasi seperti prosedur membuka akaun simpanan, permohonan cuti oleh 
kakitangan, pembayaran pembiayaan pinjaman oleh pelanggan. Pelatih telah 
mengenal pasti beberapa masalah yang timbul dalam organisasi berkaitan 
dengan penggunaan sistem sedia ada yang diguna pakai oleh pihak 
pengurusan. Pelatih juga telah mengusulkan beberapa cadangan penyelesaian 
bagi menyelesaikan masalah yang dihadapi di dalam organisasi dan juga 
membantu supaya pengurusan berjalan dengan lebih lancar dan terurus. 
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