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Pengesahan Keaslian Laporan

Dengan ini saya Wan Norhafizah Binti Wan Hamat (UK7950) mengaku bahawa
laporan latihan industri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya sendiri.
Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan
pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori
dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani latihan industri semata-mata.
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), Kustem tidak terikat dengan isi

kandungan laporan tersebut.

Tandatangan

Hagsh
//W

Nama : Wan Norhafizah Binti Wan Hamat

Tarikh: 20/ 11/2005

Disahkan Oleh : \

rat Bin Abdul Rahman

Penyelia Kustem

b/p Pengerusi Latihan Industri
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi
KUSTEM
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PENGHARGAAN

Bismillahirrahmanirrahim...

Bersyukur saya ke hadrat Allah S. W. T kerana dengan limpah kurnianya dapat
juga saya menjalani Latihan Industri di Organisasi Kumpulan Wang Simpanan
Pekerja (KWSP) Negeri Kelantan dengan jayanya setelah melaluinya selama 12
minggu bermula dari 20 Mac 2005 hingga 11 Jun 2005. Di kesempatan ini saya
ingin merakamkan ribuan terima kasih kepada Penyelia KUSTEM saya iaitu Dr.
Asyraf Bin Abdul Rahman yang banyak memberi dorongan, nasihat, tunjuk ajar

serta bimbingan kepada saya selama ini.

Ucapan terima kasih setinggi-tingginya saya ucapkan kepada Encik
Zulkamain Bin Abdul Rahman (Pengurus Negeri), En. Aznul Hisham Bin
Mohamad Isa (Timbalan Pengurus Bahagian Pentadbiran dan Kewangan) dan
Cik Siti Meriam Binti Salim (Setiausaha Pejabat Pengurus Negeri) kerana banyak
memberi bimbingan, tunjuk ajar dan sokongan selama saya menjalani Latihan

Industri di pejabat ini.

Jutaan terima kasih juga kepada anggota KWSP yang lain kerana
memberi kerjasama yang padu. Tidak lupa juga teristimewa buat keluarga yang
tersayang, yang banyak berkorban dan tidak jemu memberi dorongan kepada

saya demi memastikan saya dapat menjalani Latihan Industri ini dengan jayanya.

Sekian, Terima Kasih.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Sepanjang berada di Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP) sebagai
pelatih Latihan Industri, penulis dapat mengenalpasti beberapa masalah yang
terdapat di organisasi ini khususnya di Seksyen Khidmat Ahli, Seksyen Khidmat
Majikan dan Seksyen Pengeluaran. Secara umumnya, terdapat tiga masalah
utama yang dihadapi oleh organisasi ini. Masalah yang pertama adalah berkaitan
dengan masalah tenaga kerja. Masalah yang kedua adalah masalah disiplin di
kalangan pekerja dan masalah peralatan. Selain itu, terdapat beberapa lagi
masalah lain yang telah dikenalpasti di unit ini. Berdasarkan kepada masalah
tenaga kerja, antara masalah yang telah dikenalpasti adalah seperti masalah
kekurangan bilangan anggota. Masalah kekurangan tenaga kerja sebenarnya
boleh menyebabkan urusan kerja organisasi tidak lancar dan berlaku masalah
beban kerja tertunggak.

Selain itu, Seperti yang kita tahu bahawa disiplin merupakan perkara yang
penting dalam sesebuah organisasi. Jika soal disiplin tidak dititik beratkan pasti
masalah dalaman akan timbul. Di KWSP juga terdapat pekerja yang menghadapi
masalah disiplin yang agak ketara. Sebagai contohnya, ada di kalangan pekerja
atau anggota yang tidak menghadiri mesyuarat sedangkan mesyuarat tersebut
adalah wajib. Selain daripada itu, ada di antara pekerja yang keluar pejabat
untuk tujuan peribadi tetapi bukan untuk tujuan organisasi. Keadaan ini tidak
sepatutnya berlaku kerana setiap pekera harus ada sifat tanggungjawab dalam
diri masing-masing.

Ketiga, masalah kekurangan peralatan. Masalah peralatan merupakan
salah satu daripada masalah yang terdapat di KWSP Negeri Kelantan. Di KWSP
Negeri Kelantan mempunyai banyak peralatan seperti mesin fotostat, komputer,
mesin faksimili, telefon dan printer. Namun begitu, peralatan tersebut masih tidak
mencukupi misalnya komputer. Ini kerana di zaman sains dan teknologi,
penggunaan komputer amat penting.

Selain itu, sepanjang penulis menjalani Latihan Industri di organisasi ini,
penulis telah dapat mengenalpasti beberapa sistem, mempelajari beberapa
kemahiran dan mendapat latihan dalam beberapa aspek penting. Antaranya
seperti mengendalikan perkara yang berkaitan dengan caruman majikan.
Penulis juga turut dilatih tentang aspek menyediakan dan membuat minit
mesyuarat serta dapat mempelajari kemahiran berinteraksi dan berkomunikasi
dengan pelanggan dan orang ramai dengan cara yang lebih baik,

Sistem ini dapat membantu organisasi untuk mencapai pengurusan kerja
yang lebih sistematik. Oleh itu, sistem yang digunakan sekarang harus
dikekalkan dan diperbaiki dari semasa ke semasa supaya ia menjadi lebih bagus
dan sesuai mengikut perubahan masa. Secara ringkasnya, Latihan Industri ini
juga telah memberi banyak peluang kepada penulis untuk mempelajari pelbagai
aspek pentadbiran dan pengurusan pejabat khususnya di Unit Penguatkuasaan.
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