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PENGHARGAAN

Assalamulaikum dan Salam Sejahtera,

Alhamdulilah, saya panjatkan segala kesyukuran ke hadrat Ilahi kerana dengan
izinNya saya dapat menyiapkan laporan Latihan Industri. Terlebih dahulu saya ingin
ucapkan setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih kepada pihak Kolej Universiti
Sains Dan Teknologi Malaysia ( KUSTEM) kerana memberikan saya peluang untuk
membuat dan mengikuti latihan industri di syarikat MAA Assurance Cawangan Kota
Bharu Kelantan. Di samping itu saya juga tidak ketinggalan ingin mengucapkan terima
kasih kepada penyelia latihan industri dari KUSTEM iaitu Dr Asyraf Bin Haji Abdul
Rahman yang telah banyak mendorong saya menjalankan latihan industri sepanjang dua
belas minggu di syarikat MAA Assurance dan di samping itu juga beliau telah banyak

membantu saya dalam menyiapkan laporan latihan industri.

Di kesempatan ini saya gunakan untuk mengucapkan ribuan terima kasih kepada
pihak syarikat MAA Assurance terutama En. Shamsudin Bin Shahmin iaitu penyelia
pertama serta En Baharudin Bin Mustafa sebagai penyelia kedua kerana bermurah hati
menerima saya untuk menjalankan latihan industri di syarikat tersebut. Di sini juga saya
ingin mengucapkan penghargaan kepada warga pekerja dan pegawai syarikat MAA
Assurance dalam membantu dan memberi tunjuk ajar untuk membuat sesuatu kerja yang

diarahkan..
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Saya ingin ucapkan jutaan terima kasih kepada kedua-dua ibubapa serta ahli
keluarga saya yang banyak menyumbangkan kudrat untuk melihat kejayaan saya dengan
memberi galakkan, semangat dan memberikan sokongan moral serta bantuan kewangan
sepanjang latihan industri ini.

Tidak ketinggalan ingin saya ucapkan jutaan terima kasih kepada seluruh
masyarakat yang terlibat secara langsung dan secara tidak langsung dalam memberikan

maklumat dalam penulisan ini. Jasa semua pihak amat-amat saya hargai

Sekian wasalam.

i Malaysian Assurance Alliance (MAA Assurance)
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PENGESAHAN

Bahawasanya saya Mohd Aryady Bin Mustaffa bemombor kad pengenalan 830208-03-

5345 mengaku telah menjalankan dan menamatkan latihan praktikum di Syarikat

Malaysian Assurance Alliance Cawangan Kota Bharu daripada 20 Mac sehingga 11 Jun

2005S. Segala data dan maklumat yang tercatat di dalam laporan ini adalah hasil usaha

penulis sendiri. Segala bentuk penulisan yang penulis kemukakan dan yang terkandung

dalam laporan ini adalah pendangan dan pendapat penulis yang mana berasaskan kepada

pengaplikasian teori dalam bilik kuliah dan pengalaman yang dipelajari semasa

menjalankan latihan praktikum semata-mata. Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi (FPE),

Kolej Universiti Sains Dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) tidak terikat dengan isi

kandungan laporan ini.

Disediakan oleh,

Mohd Aryady Bin Mustaffa
Praktikum,

830208-03-5345.

UK8333.

Kolej Universiti Sains Dan
Teknologi Malaysia.
(KUSTEM)

..................

Disahkan oleh,

.............................................

Dr. Asyraf Bin Hj. Abdul Rahman
Penyelia KUSTEM,

b/p Pengerusi Latihan Industri,
Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi,
Kolej Universiti Sains Dan
Teknologi Malaysia.

(KUSTEM)
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BAB SATU:

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Latihan Industri (LI) merupakan suatu aspek yang amat penting dalam semua program
pengajian yang berada di Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi (FPE), Kolej Universiti Sains
Dan Teknologi Malaysia (KUSTEM). Dengan pendekatan ini ia memmberikan
pendedahan kepada pelajar dengan dunia pekerjaan di samping turut mendalami aspek

pentadbiran dan pengurusan sesebuah organisasi

Selain itu juga melalui latihan industri ini pelajar dapat mengetatui bagaimana

suasana alam pekerjaan sebenar serta bagaiman sesebuah organisasi berfungsi. Pelajar

dapat mengenalpasti latar belakang secara keseluruhannya.

Melalui latihan industri, pelajar akan ditempatkan di organisasi awam dan swasta
di mana pelajar berpeluang untuk belajar melalui pemerhatian dan penglibatan secara
langsung sesuatu bidang pekerjaan. Pada masa yang sama, pelajar juga berpeluang

mempelajari aspek pentadbiran dan pengurusan sesebuah organisasi.

Dalam bab ini pelajar menjelaskan mengapa melakukan latihan industri serta apa

pentingnya menjalankan latihan ini kepada pelajar itu sendiri dengan lebih terperincil.

1 Malaysian Assurance Alliance (MAA Assurance)
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1.2  Objektif Latihan Industri

Dalam melakukan sesuatu kerja atau membuat sesuatu program mestilah mempunyai
matlamat atau objektif yang tersendiri. Begitu juga program Latihan Industri ini

mempunyai matlamat, objektif yang tersendiri. Antara objektif Latihan Industri ialah:-

1. Pengalaman dan kemahiran asas profesional pekerjaan dengan program

pengajian masing- masing.

2. Mengaplikasikan teori yang dipelajari dalam kuliah dengan realiti alam
pekerjaan.
3. Menjalinkan dan mengekalkan hubungan dengan alam profesional dalam

bidang masing-masing.

4, Memabhani nilai etika profesional masing-masing.

5. Menunjukkan kebolehan dalam pekerjaan mendapatkan peluang pekerjaan
apabila bergraduat nanti.

6. Mendapat pengalaman sebenar alam pekerjaan dalam bentuk latihan yang
berkaitan dengan program pengajian yang sedang diikuti.

7. Selain itu juga ia memberikan satu input kepada pelajar mengenai alam
pekerjaan dengan melihat persekitaran organisasi.

8. dapat mempelajari sistem sesebuah organisasi, serta dapat mempelajari

kemahiran- kemahiran di alam pekerjaan

2 Malaysian Assurance Alliance (MAA Assurance)
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1.3 Kepentingan Latihan Industri

Terdapat beberapa kepentingan dalam membuat Latihan Industri (LI) ini iaitu:-

1 Mengaplikasikan kursus yang dipelajari di dalam dan luar bilik kuliah.

2 Mengenalpasti peluang perniagaan dan pekerjaan.
3 Mendapat pengalaman yang sebenar dalam sesuatu bidang pekerjaan.
4 Berinteraksi dan berkenalan dengan pegawai dan kakitangan organisasi.

3 Malaysian Assurance Alliance (MAA Assurance)
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BAB DUA:

LATAR BELAKANG ORGANISASI

2.1 Pengenalan

MALAYSIAN ASSURANCE ALLINCE BHD.

(MAA ASSURANCE)

Malaysian Assurance Alliance Berhad

Malaysian Assurance Alliance Berhad atau MAA Assurance Berhad telah ditubuhkan di
bawah Akta Syarikat 1965 pada 2 haribulan September tahun 1968 dan telah disenaraikan
di papan utama, Bursa Saham Kuala Lumpur pada tahun 1970. Syarikat ini merupakan
salah satu syarikat insurans bumiputra yang pertama di Malaysia dan merupakan salah
sebuah anak syarikat kepada Melewar Group yang mana ditubuhkan dan dimiliki oleh
kerabat diraja Negeri Sembilan sebagai peneraju syarikat. Syarikat ini beralamat di

Menara MAA Beribu Pejabat No. 12 Jalan Dewan Bahasa, 50460 Kuala Lumpur.
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