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APPENDIX E

PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini saya Suryantie Binti Abu Hashim @ Saarif (UK 8304) mengaku bahawa
laporan Latihan Industri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala
bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan dan
pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori dan pengalaman yang
dipelajari semasa menjalani Latihan Industri semata-mata. Fakulti Pengurusan dan

Ekonomi (FPE), Kustem tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut.

Tandatangan

Nama : Suryantie Binti Abu Hashim @ Saarif

Tarikh : 14 November 2005

Disahkan oleh:

Tuan Haji Razali bi a
Penyelia KUSTEM
b/p Pengerusi Latih dustri
Fakulti Pengu n dan Ekonomi
KUSTEM



PENGHARGAAN

Syukur alhamdulillah, kerana dengan limpah kurnia-NYA, saya dapat menyiapkan
Laporan Akhir Latihan Industri bagi kursus SOS 4299. Terlebih dahulu saya ingin
merakamkan ucapan jutaan terima kasih kepada penyelia KUSTEM bagi iaitu Tuan Haji
Razali Bin Abdullah kerana telah banyak memberikan tunjuk ajar dan bimbingan kepada
saya sehingga saya berjaya menyiapkan laporan akhir ini. Di samping itu, ribuan terima
kasih juga kepada Setiusaha Majlis Daerah Raub, Tuan Haji Abdul Rashid Bin
Muhammad, AMP, PJK kerana membenarkan saya untuk menjalani Latihan Industri di

Majlis Daerah Raub .

Seterusnya, ucapan terima kasih saya kepada Penyelia Industri, Puan Razlina
Binti Raus dan Puan Norida Binti Nordin serta pihak dan kakitangan Majlis yang banyak
membantu dan memberi tunjuk ajar kepada saya ketika di Majlis. Selain itu juga kepada
kedua ibubapa yang memberi sokongan padu kepada saya. Dan kepada semua pihak yang
terlibat secara langsung atau tidak dalam Laporan Akhir Latihan Industri saya ini yang
telah memberikan kebenaran dan kerjasama untuk mencari bahan-bahan rujukan dan

maklumat yang berkaitan dalam menyiapkan laporan ini.

Sekian, Terima Kasih
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Latihan Industri merupakan satu subjek yang wajib kepada setiap pelajar bagi jurusan
Sarjana Muda Pengurusan Polisi Dan Sekitaran Sosial. Latihan ini adalah bertujuan untuk
memberi pendedahan kepada senario sebenar alam pekerjaan. Selain itu, latihan ini
memberi persediaan awal kepada pelajar supaya membiasakan diri dengan alam
pekerjaan nanti. Objektif utama latihan ini adalah memastikan pelajar mendapat
pengalaman dan kemahiran asas professional pekerjaan. Mengaplikasikan teori-teori
yang dipelajari di dalam kuliah dengan keadaan realiti pekerjaan. Di samping itu, pelajar
dapat menjalinkan dan mengekalkan hubungan dengan alam pekerjaan, dapat memahami
nilai etika dan menunjukan kebolehan serta mendapat peluang pekerjaan apabila

bergraduat nanti.

Sepanjang menjalani Latihan Industri selama tiga bulan iaitu bermula pada 21
Mac 2005 hingga 11 Jun 2005, pelatih telah ditempatkan di Majlis Daerah Raub iaitu di
Jabatan Khidmat Pengurusan dan Bahagian Landskap. Jabatan Khidmat Pengurusan
adalah jabatan yang memastikan setiap polisi, matlamat dan peraturan Majlis adalah
seiring dengan matlamat Kerajaan Negeri Pahang dan Kerajaan Pusat. Manakala fungsi
utamanya dalah menguruskan kaitangan dalam hal ehwal kakitangan, menguruskan
mesyuarat utama serta mengendalikan lesen perniagaan. Bahagian Landskap pula,
berperanan dalam melaksanakan penanaman, penyemaian, penyelanggaraan tanaman di

kawasan Majlis bagi menceriakan Daerah Raub.

Melalui Latihan Industri ini pelatih dapat mengenalpasti system sedia ada dalam
organisasi seperti Sistem Perakam Waktu, Buku Keluar Masuk, Sistem Fail, Sistem
Kaunter, SISPEN dan Sistem Maklumat Berkomputer. Kesemua system yang diamalkan
ini adalah untuk meningkatkan mutu organisasi dan memudahkan perjalanan seharian
mereka. Di samping itu, latihan ini juga dapat membantu pelatih mengenalpasti masalah
yang dialami oleh organisasi. Antaranya masalah yang dikenalpasti adalah masalah di

Kaunter Perkhidmatan Pelanggan, sumber kewangan yang tidak mencukupi, sistem
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komputer yang tidak diperbaharui, penguasaan Bahasa Inggeris dan kekurangan tenaga

mahir.

Secara keseluruhannya, latihan ini banyak memberi faedah kepada pelatih.
Terutamanya dalam memberi pendedahan kepada alam pekerjaan dan
pengalaman.Antaranya adalah berkaitan dengan matlamat dan polisi yang diamalkan oleh
Majlis Daerah Raub serta keputusan yang diambil dalam meningkatkan mutu
perkhidmatan mereka. Kemahiran berkomunikasi pelatih juga dapat ditingkatkan
terutama dalam memberi khidmat kepada pelanggan. Oleh itu, latihan ini seharusnya
diteruskan dan memberi peluang kepada semua pelajar mendapat pendedahan di alam

pekerjaan supaya dapat membuat persediaan dalam senario sebenar alam pekerjaan.
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