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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini pelatih Roslan Bin Rasman (UK 8769) mengaku bahawa laporan

Latihan Industri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha pelatih sendiri.
Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah
merupakan pandangan dan pendapat pelatih yang berasaskan kepada
pengaplikasian teori dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani
Latihan Industri semata-mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE),

Kustem tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut.

Disediakan oleh,

e/

Nama: Roslan Bin Rasman

Nombor Matrik: UK8769
Tarikh: 12/ 11 /99

Disahkan Oleh:

e 77

Penyelia KUSTEM

Nama: Puan Roslina Binti Ismail
b/p Pengerusi Latihan Industri
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi

KUSTEM
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PENGHARGAAN

Bismillahirrahmanirrahim...

Assalamualaikum W.B.T dan salam sejahtera,

Alhamdulillah, pelatih ingin panjatkan penuh kesyukuran ke hadrat Allah yang
maha esa kerana dengan izinnya maka barulah pelatih dapat menyiapkan
laporan industri di OPTIMAL Chemical (Malaysia) Sdn. Bhd. Selain itu,
pelatih ingin mengucapkan ribuan terima kasih kepada Penyelaras dan
urusetia Program Polisi dan Sekitaran Sosial iaitu Cik Norhayati binti Sa’at
dan Puan Asmawati binti Ngah kerana hasil izin dan berkat usaha kalian
barulah saya dapat menjalani latihan industri di syarikat ini. Tidak dilupakan
juga kepada Penyelia Industri KUSTEM, Puan Roslina binti Ismail yang
banyak memberi tunjuk ajar serta sokongan jasmani dan rohani kepada

pelatih dalam menyiapkan laporan industri ini.

Di sini juga, pelatih ingin mengambil kesempatan untuk mengucapkan
berbanyak terima kasih kepada Encik Rauff bin Sarail selaku Pengurus
Jabatan Teknologi Maklumat, Puan Norzamzilah binti Zakaria, Che Samsul
Bahari bin Che Daud selaku penyelia industri dan semua rakan kerja yang
bekerja di syarikat ini. Ini kerana dengan izin dan kerjasama yang diberikan
kepada pelatih sepanjang dua belas minggu pelatih menjalani latihan industri
di syarikat ini barulah pelatih dapat menyiapkan laporan industri ini dengan

seadanya. Justeru pada masa-masa yang akan datang, pelatih
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mengharapkan kerjasama diantara syarikat OPTIMAL dengan pihak KUSTEM

akan dapat diteruskan lagi.

Seterusnya pelatih juga ingin mengucapkan jutaan terima kasih
kepada keluarga pelatih sendiri terutamanya kepada mak dan ayah kerana
telah banyak memberi sokongan moral dan bantuan kewangan sepanjang
pelatih menjalani latihan industri di syarikat ini. Tidak dilupakan juga kepada
semua rakan seperjuangan dan pihak yang terlibat secara langsung ataupun
tidak langsung dalam proses menyiapkan laporan industri pelatih ini. Hasil
daripada kerjasama yang tidak terhingga yang diberikan oleh semua pihak

tadi, barulah pelatih berjaya menyiapkan laporan akhir latihan industri ini.

Sekian, terima kasih.

Roslan Bin Rasman (UK 8769)

Sarjana Muda Pengurusan Polisi dan Sekitaran Sosial
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Latihan Industri merupakan satu Program Penempatan Pelajar bagi tujuan
memenuhi keperluan pengijazahan program ljazah Sarjana Muda
Pengurusan Polisi dan Sekitaran Sosial. Sebenarnya penempatan ini tidak
dihadkan kepada organisasi kerajaan sahaja malah para pelajar boleh juga
ditempatkan di agensi-agensi swasta.

Tujuan utama Latihan Industri ini dijalankan adalah untuk memberi
pendedahan kepada para pelajar agar memperolehi pengetahuan dan
pengalaman serta mengasah kecekapan dan kemahiran teori yang telah
dipelajari semasa di dewan kuliah. Dengan ini, para pelajar dapat menikmati
dan melihat sendiri teori-teori yang telah dipelajari di dalam dewan kuliah
seterusnya mengaplikasikannya dengan kerja-kerja pratikal yang lebih
realistik.

Sehubungan dengan itu, pelatih telah ditempatkan di OPTIMAL
CHEMICAL (MALAYSIA) Sdn.Bhd. Syarikat OPTIMAL ini merupakan salah
satu agensi swasta yang terdapat di negara Malaysia. Semasa pelatih
menjalani latihan industri di Syarikat OPTIMAL ini, pelatih telah berjaya
mengenalpasti sistem sedia ada dan masalah-masalah yang telah wujud di
syarikat ini.

Selain itu, pelatih turut menyatakan cadangan untuk menyelesaikan
segala permasalahan yang wujud dan cuba untuk mengupas dengan lebih
terperinci lagi terhadap cadangan yang dinyatakan dengan membuat analisa
terhadap punca masalah dan implikasi terhadap cadangan yang telah pelatih
berikan. Di antara cadangan-cadangan yang telah disarankan oleh pelatih
adalah seperti menambahkan sumber tenaga kerja, memperbanyakkan
aktiviti secara bersama, mempercepatkan proses aliran latihan dan motivasi,
dan memperketatkan polisi Sistem Rekod Kehadiran sedia ada.

Pelatih telah membuat analisis terhadap semua punca masalah dan
cadangan penyelesaian terhadap masalah tersebut di dalam bahagian
analisis dan implikasi cadangan. Kesimpulannya, pelatih telah mengetahui
serta sedikit tentang Syarikat OPTIMAL dan telah berjaya membawa pulang
pengalaman dan kemahiran-kemahiran baru daripada syarikat ini.





