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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini saya NUR HAWA BINTI JUNIOR (UK 9182) mengaku bahawa

Laporan Industri ini bagi kursus SOS4299 adalah hasil usaha saya sendiri.
Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah
merupakan pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada
pengaplikasian teori dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani
Latihan Industri semata-mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE).

KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut.
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Tarikh : 06 September 2005

Disahkan Oleh:
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Penyelia KUSTEM
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DEDIKASI

Sepanjang tempoh latihan industri saya di Dewan Bandaraya Kota Kinabalu
(DBKK), terdapat ramai pihak yang telah memberikan kerjasama, komitmen
dan sokongan kepada saya. Latihan industri (SOS 4299) yang telah
dijalankan ini adalah untuk memenuhi syarat wajib bagi program Sarjana

Muda Pengurusan (Polisi dan Sekitaran Sosial).

Sepanjang menjalankan latihan industri, terdapat ramai pihak yang
telah membantu saya untuk mendapatkan maklumat dan kerjasama yang
tidak akan saya lupakan. Antara pihak yang telah memberikan kerjasama,

tunjuk ajar dan sumbangan ialah :

Pegawai-pegawai dan kakitangan-kakitangan dalam JHEK

1. En. Joannes Solidau (Pengarah Jabatan Hal Ehwal Korporat)

2. En. Spanish Gadua (Pegawai Tadbir/Ketua Korporat)

3. Pn. Fauziahton Ag. Samad (Pegawai Tadbir/Ketua Bahagian
Kesenian dan Pelancongan

4. Pn. Elizabeth Borubui (Penolong Pegawai Tadbir Unit Urus Setia)

5. En. Mohd. Noh Bialin (Penolong Pegawai Tadbir Unit Kesenian dan
Rekreasi).

6. Pn. Nora Datuk Zakaria (Penolong Pegawi Tadbir Unit Keraian dan

Protokol)



. Pn. Suminah Kok (Penolong Pegawai Tadbir Unit Inventori, Mel dan

Rekod)
. Pn. Asmah Entoh (Pembantu Tadbir Unit Pelancongan)

. Tuan Haji Ahmad Rusian (Pembantu Tadbir Unit Pentadbiran Am)



PENGHARGAAN

Assalamualaikum dan Salam Sejahtera. Bersyukur saya ke hadrat Allah
S.W.T kerana dengan izin dan kurnia-Nya dapat saya menjalankan latihan
industri dan dapat menyiapkan laporan akhir latihan industri ini. Dalam
kesempatan ini, saya ingin mengucapkan ribuan terima kasih dan setinggi-
tinggi perhargaan kepada semua pihak yang terlibat dalam usaha saya dari

mula hingga akhir.

Pertama kali, saya ingin mengucapkan terima kasih yang tidak
terhingga kepada Prof. Madya Dr. Wan |brahim bin Wan Ahmad selaku
pensyarah dan juga penyelia industri bagi Kolej Universiti Sains dan
Teknologi Malaysia (KUSTEM) kerana bimbingan, tunjuk ajar serta dorongan
yang diberikan disamping kesudian untuk membuat tinjauan di tempat saya

menjalankan latihan industri.

Terima kasih juga saya ucapkan kepada pihak Dewan Bandaraya
Kota Kinabalu (DBKK) kerana telah memberikan saya peluang untuk
menjalankan latihan industri di dalam organisasi ini. Kepada En. Spanis
Gadua selaku penyelia organisasi dan En. Joannes Solidau selaku
Pengarah di Jabatan Hal Ehwal Korporat (JHEK), ribuan terima kasih saya

ucapkan kerana kerana telah banyak memberikan tunjuk ajar serta



memberikan pendedahan kepada saya selama saya menjalankan latihan di

DBKK.

Seterusnya, penghargaan ini juga saya ingin tujukan kepada Cik
Norhayati Sa’at selaku ketua program bagi Sarjana Muda Pengurusan Polisi
dan Sekitaran Sosial kerana memberikan sokongan dan dorongan kepada
saya dari awal hingga akhir. Tidak lupa juga terima kasih saya tujukan
kepada para urusetia latihan industri bagi program S.M.P (Polisi dan
Sekitaran Sosial) kerana usaha yang mereka berikan bermula sebelum
menjalankan industri sehinggalah sepanjang saya menjalankan latihan
industri ini. Penghargaan ini juga ditujukan kepada semua kakitangan-
kakitangan di DBKK yang telah banyak memberikan kerjasama dan tunjuk
ajar yang amat bermakna kepada saya selama saya menjalankan latihan

industri di dalam organisasi ini.

Kepada semua pihak Dewan Bandaraya Kota Kinabalu, terima kasih
saya ucapkan kerana peluang yang telah diberikan kepada saya untuk
menjalankan latihan industri dalam organisasi ini yang telah banyak
memberikan pengalaman yang paling berharga kepada saya. Terima kasih
saya ucapkan juga di atas kerjasama yang telah diberikan kerana tanpa
kerjasama daripada mereka tak mungkin saya dapat menyiapkan laporan

akhir latihan industri ini dengan jayanya.



Terima kasih yang tidak terhingga saya ucapkan kepada ahli keluarga
yang telah memberikan sokongan dan dorongan yang kuat kepada saya
untuk mencapai matlamat dan tujuan latihan industri yang telah saya

jalankan.

Nur Hawa Binti Junior
Sarjana Muda Polisi dan Sekitaran Sosial
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Kursus Latihan Industri (SOS 4299) merupakan satu kursus yang wajib
diambil bagi setiap pelajar untuk program Sarjana Muda Pengurusan Polisi
dan Sekitaran Sosial, Jabatan Ekologi Sosial, Kolej Universiti Sains dan
Teknologi Malaysia (KUSTEM). Kursus latihan industri ini telah dijalankan
oleh pelatih selama tiga bulan yang bermula pada 21 Mac 2005 sehingga 11
Jun 2005 sebagai memenuhi jam kredit program.

Latihan Industri yang dijalankan oleh pelatih selama tiga bulan ini
mempunyai objektifnya yang tersendiri iaitu untuk memberikan pendedahan
kepada para pelatih kepada situasi sebenar alam pekerjaan. Latihan Industri
ini juga bertujuan untuk memberikan pengalaman kepada pelajar di samping
dapat mengaplikasikan teori dan konsep yang pemnah dipelajari. Dalam
tempoh latihan industri tersebut, pelajar telah di tempatkan di Jabatan Hal
Ehwal Korporat, Dewan Bandaraya Kota Kinabalu. Sepanjang latihan
industri, pelatih telah banyak mempelajari kemahiran-kemahiran yang
berguna seperti kemahiran berkomunikasi, pengendalian mesyuarat, urus
setia program dan juga kerja berpasukan. Selain daripada itu, latihan industri
yang telah dijalankan oleh pelatih dapat memberikan banyak maklumat-
maklumat penting berkenaan dengan organisasi secara amnya dan juga
berkenaan dengan jabatan penempatan pelatih khususnya. Pelatih juga
dapat mengetahui tentang sejarah, visi, misi, piagam pelanggan dan aktiviti-
aktivit utama organisasi di samping dapat mengenalpasti sistem-sistem
yang sedia ada yang terdapat dalam organisasi seperti sistem kad perakam
waktu, sistem kemudahan intranet, sistem urus setia mesyuarat, sistem
penyeliaan kad jemputan, sistem despatch, sistem penerimaan surat, dan
sistem perjalanan udara. Masalah-masalah yang ada dalam organisasi
mahupun sistem juga telah dikenalpasti oleh pelatih seperti penyalah gunaan
kad perakam waktu, kemudahan alamat emel yang terhad, kelewatan
menghantar notis mesyuarat, dan penghantaran surat yang salah alamat.
Pelatih juga telah membuat analisis terhadap semua masalah dan
mencadangkan beberapa jalan penyelesaian terhadap masalah tersebut
yang boleh dipertimbangkan.

Secara keseluruhannya, kursus latihan industri yang telah diwajibkan kepada
pelatih telah berjaya untuk mencapai objektif utama iaitu ingin memberikan
pengalaman dan pengetahuan kepada pelatih untuk menghadapi alam
pekerjaan kelak.
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