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Pengesahan Keaslian Laporan 

Dengan ini saya NORHAMIDAH BINTI AZIZAN (UK8689) mengaku bahawa 

laporan Latihan lndustri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya sendiri. 

Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan 

pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori 

dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan lndustri semata­

mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi 

kandungan laporan tersebut. 

Tandatangan 

Nama : Norhamidah binti Azizan 

Tarikh: r; · l 'l. . )-o tY 7

Disahkan Oleh: 

Penyelia KUSTEM 
b/p Pengerusi Latihan lndustri 
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 
KUSTEM 



PENGHARGAAN 

Alhamdulillah, bersyukur saya kehadrat llahi kerana dengan limpah 

kurnianya dapat saya menyiapkan laporan ini dalam tempoh yang ditetapkan. 

Terlebih dahulu, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada 

semua yang terlibat secara langsung atau tidak langsung dalam membantu 

saya sepanjang 12 minggu Latihan lndustri ini dijalankan. Kejayaan ini mungkin 

tidak akan tercapai tanpa bantuan daripada mereka. 

Di kesempatan ini juga, saya ingin mengucapkan jutaan terima kasih 

kepada semua kakitangan-kakitangan di Pejabat Daerah dan Tanah Jempol 

khususnya di Unit Pembangunan yang sentiasa bekerjasama kepada saya 

sepanjang menjalani latihan industri di organisasi tersebut. Tidak lupa kepada 

Tuan Hj. Huraira bin Hj. Zainal selaku Penyelia Latihan lndustri yang banyak 

memberikan kerjasama dan tunjuk ajar untuk menimba ilmu di jabatan ini. 

Di samping itu, ribuan terima kasih kepada pihak Kolej Universiti Sains 

dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) kerana memberi peluang untuk mengikuti 

Latihan lndustri di Pejabat Daerah dan Tanah Jempol. Penghargaan dan ribuan 

terima kasih kepada Prof. Ibrahim bin Mamat selaku Penyelia KUSTEM yang 

banyak memberi tunjuk ajar dan nasihat dalam membantu saya untuk 

menyiapkan laporan ini. 
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Akhir kata, ucapan yang tidak terhingga kepada kedua ibu bapa saya 

iaitu Norhadirah bte Hj Ahmad dan Azizan bin Hj Haran telah banyak memberi 

sokongan dan dorongan sepanjang menjalani Latihan lndustri ini. Tidak lupa 

juga buat teman-teman seperjuangan dan rakan-rakan praktikum yang terlibat 

secara langsung dalam menyiapkan laporan ini. 

Akhir sekali, semoga segala jasa dan budi yang baik semua kakitangan 

Pejabat Daerah dan Tanah Jempol dan individu yang terlibat akan diberkati dan 

diredhai oleh Allah S.W.T hendaknya. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Latihan lndustri (LI) merupakan subjek yang wajib di ambil oleh semua pelajar 
Sarjana Muda Pengurusan Palisi dan Sekitaran Sosial. la merupakan salah 
satu cara pelatih untuk mengaplikasikan teori yang dipelajari di dalam kuliah 
dengan alam pekerjaan yang sebenar. LI juga melatih pelatih supaya berani 
berhadapan dengan situasi orang ramai dan tahu cara untuk bergaul dan 
berkomunikasi dengan orang luar selain daripada rakan, pensyarah dan 
keluarga. 

lnstitusi Pejabat Daerah dan Tanah Jempol (PDT JL) adalah amat 
penting bagi kerajaan Negeri Sembilan kerana ianya penggerak jentera 
pentadbiran di peringkat Daerah iaitu akar umbi yang paling rendah dalam 
hierarki pentadbiran kerajaan. la bukan sahaja sebagai penghubung antara 
agensi kerajaan di peringkat Daerah dan agensi atasan di peringkat kerajaan 
Negeri malahan menjadi penghubung secara terus dengan rakyat. 

Fungsi yang dimainkan oleh dimainkan PDT JL sebagai pelaksana 
segala dasar da·n program kerajaan di mana telah banyak memberi faedah 
kepada rakyat setempat bagi mewujudkan suasana kehidupan yang harmoni. 
Keseluruhan laporan ini mengandungi latar belakang organisasi, sejarah 
penubuhan, objektif dan dasar yang ingin dicapai oleh organisasi. 

Analisis telah digunakan untuk mengkaji keadaan dalaman dan luaran 
organisasinya. la penting untuk mengenalpasti secara jelas mengenai 
sesebuah organisasi. Analisis situasi yang padat dibuat terhadap kekuatan, 
kelemahan, peluang, dan ancaman dalam pentadbiran dan pengurusan 
pejabat. Selain itu, pelatih memuatkan sistem sedia ada dan masalah yang 
terdapat di dalam organisasi tersebut. Perlaksanaan cadangan dari masalah 
tersebut cuba diutarakan bagi menyelesaikan masalah yang terdapat daripada 
PDT JL. 

PDT JL iaitu khususnya di Sahagian Pembangunan adalah dimana 
pelatih telah di tempatkan untuk menjalani LI selama 12 minggu. LI ini telah 
memberikan pengalaman yang amat berharga kepada pelatih disepanjang 
tempoh pelatih menjalani praktikal. Pelatih telah banyak mempelajarUentang 
pengurusan organisasi seperti mengendalikan aktiviti dan program, menghadiri 
mesyuarat dan meningkatkan kemahiran dari segi berkomunikasi. 
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