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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya ZAMRI BIN AB RAHAMAN (UK 8837), mengaku bahawa laporan 

Latihan lndustri bagi lrursus SOS 4299 adalah basil usaha saya sendiri. Segala bentuk 

penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah pandangan dan pendapat saya yang 

berasaskan kepada pengaplikasian teori dan pengalaman yang dipelajari semasa 

menjalani Latihan lndustri semata-mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), 

KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan laporan ini. 

Tandatangan 

·--��········· ···
Nama: ZAMRI BJN AB RAHAMAN (UK 8837) 

Tarikh: 14 /11 /:i.eoo ! 

Disahkan Oleh: 
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Penyelia KUSTEM 

b/p Pengerusi Latihan Industri 

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 

(KUSTEM) 



PENGHARGAAN 

Assalamualailrum w.b.t clan salam sejahtera. 

Bersyukur ke hadrat Ilahi kerana dengan izin dan limpah kurniaNya maka saya dapat 

menjalani Latihan Industri dengan jayanya di Tenaga Nasional Berhad Distribution 

Tanah Merah, Kelantan dan seterusnya dapat menyiapkan Laporan Akhir Latihan 

Industri ini. 

Di kesempatan ini, saya ingin mengucapkan berbanyak terima kasih kepada 

Penyelia KUSTEM iaitu En Syahrin Bin Said kerana telah banyak memberi bimbingan 

dan tunjuk ajar kepada saya dalam menjalani Latihan Industri. Tidak lupa juga saya 

ucapkan setinggi-tinggi penghargaan kepacla pihak Kolej Universiti Sains clan Teknologi 

Malaysia (KUSTEM) kerana memberi peluang kepada saya untuk menjalani Latihan 

Industri bagi membolehkan saya bergraduat dengan cemerlang. 

Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepacla pihak TNBD Tanah Merah 

kerana sudi menerima saya untuk menjalani Latihan Industri di sini. Seterusnya, 

setinggi-tinggi penghargaan saya ucapkan kepacla En Rashid B Mohd Noor selaku 

Penyelia Industri saya kerana telah banyak membimbing dan memberi tunjuk ajar kepada 

saya sepanjang menjalani Latihan Industri di jabatan ini. 
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Tidak lupa ucapan terima kasih kepada para pegawai dan kakitangan TNB kerana 

telah banyak memberi bantuan dan kerjasama kepada saya semasa menjalani Latihan 

lndustri. 

Akhir sekali, saya mengucapkan terima kasih kepada ahli keluarga saya yang 

telah banyak memberi sokongan dan dorongan kepada saya serta kepada semua pihak 

yang telibat secara langsung atau tidak langsung dalam menjayakan Latihan Industri ini. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Latihan Industri (LI) atau praktikum merupakan syarat penting yang wajib bagi setiap 
pelajar Fakulti Pengurusan Ekonomi (FPE) Sarjana Muda Pengusan Polisi dan Sekitaran 
Sosial untuk bergraduat. Bagi memenuhi syarat ini, saya telah memilih Pejabat Tenaga 
Nasional Berhad (TNB) yang terletak di Tanah Marah sebagai tempat untuk saya 
mencari pengalaman dalam dunia pekerjaan sebenar dan ini amat berguna sekali untuk 
dipraktikkan apabila tamat belajar nanti. 

Melalui LI, pelajar akan terlibat secara langsung dalam bidang pekerjaan. Oleh itu 
pelbagai rnanfaat yang dapat diperolehi oleh setiap pelajar kerana dapat rnernpelajari 
pelbagai sistem dan corak pentadbiran sesuatu organisasi yang dijalankan. Dengan LI 
yang dijalankan juga akan rnembolehkan pelajar berasa lebih berkeyakinan untuk 
menempuh alam pekerjaan apabila tamat belajar kelak. 

Objektif Latihan Industri yang dijalankan adalah bertujuaan untuk upaya pelajar akan 
memperolehi pengalaman sebenar dalam dunia pekerjaan yang berkaitan dengan program 
pengajian yang dipelajari serta dapat mengaplikasi teori yang dipelajari dalam kuliah 
dengan realiti alam pekerjaan sebenar selain dapat mengekalkan hubungan dengan alam 
profesional dalam bidang masing-masing. Melalui latihan praktikal juga pelajar juga akan 
dapat memahami nilai etika profesional masing-masing disarnping menunjukkan 
kebolehan dalarn pekerjaan dan seterusnya mendapat peluang pekerjaan apabila 
bergraduat nanti. Latihan ini juga akan dapat mendisiplinkan pelajar dalam setiap tugas 
yang dijalankan dan sekaligus supaya pelajar dapat berfikir secara rnatang dalam 
menangani sesuatu masalah yang tirnbul dalam pengurusan sesuatu organisasi. 

Secara keseluruhannya, Latihan Industri ini adalah satu kursus yang sangat 
penting dan berguna kepada para pelajar untuk melengkap diri dengan ilmu pengetahuan 
dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan Industri. Segala pengetahuan 
dan pengalaman yang dipelajari akan dapat diaplikasikan oleh pelajar apabila berada 
dialam pekerjaan yang sebenar dan seterusnya dapat rnernbantu pelajar rnenghadapi 
realiti alam pekerjaan kelak. 
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