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Pengesahan Keaslian Laporan

Dengan ini saya Noor Farizah binti Hadzurdin mengaku bahawa laporan

Latihan Industri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala
bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan
pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori
dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan Industri semata-
mata. Fakulti pengurusan dan Ekonomi (FPE), Kustem tidak terikat dengan isi

kandungan laporan tersebut.
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PENGHARGAAN

Bismillahhirrahmanirrahim.

Bersyukur ke hadrat llahi kerana limpah kurniaNYA dapat juga saya
menyiapkan laporan latihan industri ini dalam masa yang ditetapkan.
Alhamdulillah. Di dalam penghargaan ini terlebih dahulu saya ingin
mengucapkan berbanyak terima kasih kepada pihak Fakulti Pengurusan
dan Ekonomi (FPE), Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia
(KUSTEM) kerana memberikan latihan industri ini sebagai persiapan diri
melangkah ke alam pekerjaan dan sebagai pelengkap kepada
mahasisiwa S.M.P. (Polisi dan Sekitaran Sosial).

Tidak lupa juga saya ingin mengucapkan berbanyak-banyak
terima kasih kepada Penyelia Industri KUSTEM En.Syahrin bin Said
kerana membimbing dan memberikan tunjuk ajar sepanjang menjalani
latihan industri dan juga sepanjang menyiapkan laporan industri ini. Tanpa
tunjuk ajar dan bimbingan daripada En.Syahrin bin Said maka laporan ini
tidak akan siap dengan sempurna.

Setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih juga kepada pihak
Jabatan Pengangkutan Jalan Cawangan Taiping kerana telah
membenarkan saya untuk menjalani latihan industri di tempat tersebut.
Tidak lupa juga kepada Tuan Syed Mahadi bin Syed Ismail iaitu Penyelia
Industri yang telah memberikan tunjuk ajar dan juga bimbingan semasa
menjalani latihan industri di Jabatan ini.

Selain itu, tidak lupa juga kepada ibu bapa saya yang telah
memberikan semangat kepada saya dalam menjalani latihan industri ini
dan tidak lupa juga kepada kawan-kawan yang dekat dan jauh kerana
telah memberikan semangat dalam menjalani dan menyiapkan latihan
industri ini.

Sekali lagi saya ingin mengucapkan setinggi-tinggi terima kasih
dan penghargaan kepada semua yang telah memberikan bimbingan,
tunjuk ajar dan semangat dalam menjalani latihan industri ini dan juga
dalam menyiapkan laporan industri ini.

Sekian, terima kasih.

Wassalam.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Jabatan Pengangkutan Jalan Cawangan Taiping ini telah beroperasi pada 1
November 1981 di JKR 117, Jalan Muzium dan telah berpindah ke bangunan
sendiri pada 7 Julai 1998 iaitu di Jalan Kampung Dew, Taiping. Perak.Jabatan ini
merupakan  satu intitusi yang amat penting khasnya perantaraan untuk
melaksanakan dasar dan program-program kerajaan. lanya juga merupakan
nadi penghubung langsung antara kerajaan dengan orang ramai terutamanya di

peringkat akar umbi.

Selama penglibatan pelatih di tempat kerja, pelatih telah mengenalpasti
beberapa masalah dan mengesan sistem yang sedia ada. Penemuan tersebut
dapat membantu pelatih dalam menganalisis masalah dan membincangkan
keseluruhan penemuan yang diperolehi. Maklumat tersebut menjadi panduan
dalam penyediaan cadangan penyelesaian, pelaksanaan cadangan serta

implikasi.

Dengan ini juga pelatih berharap pihak Jabatan Pengangkutan Jalan Cawangan
Taiping dapat menerima cadangan yang telah diberi, dan ianya sebagai
melengkapkan lagi proses kerja organisasi yang lebih cekap untuk meningkatkan

lagi produktiviti jabatan.

Adalah diharapkan laporan industri ini, dapat dijadikan sumber rujukan dan
panduan kepada semua pihak terutamanya bagi pihak Bahagian Pengurusan
Pentadbiran secara amnya sebagai sumbangan kepada pihak jabatan.
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