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PENGHARGAAN 

Setelah menjalani Latihan lndustri selama 12 minggu dengan pelbagai 
pengajaran dan pengalaman akhirnya pelatih dapat menyiapkan laporan akhir 
untuk Latihan lndustri. Sesungguhnya pelatih ingin mengambil kesempatan 
untuk mengucapkan ribuan terima kasih kepada semua yang terlibat secara 
langsung atau tidak langsung. Terlebih dahulu ucapan terima kasih itu pelatih 
tujukan kepada penyelia Program Latihan lndustri KUSTEM iaitu Encik Mohd 
Rizal bin Ismail dengan segala jasanya memberi penerangan, tunjuk ajar, 
panduan, nasihat serta bantuan yang diperlukan sebelum dan sepanjang pelatih 
menjalani latihan industri. Sesungguhnya kesudian beliau dalam memberi garis 
panduan yang berguna dalam menyiapkan laporan akhir latihan industri ini 
amattah dihargai. Segala teguran dan komen yang diberikan dapat pelatih 
gunakan untuk membaiki tahap laporan yang ingin dibuat supaya lebih berkualiti 
dan menepati ciri-ciri yang dikehendaki oleh KUSTEM. 

Ucapan terima kasih seterusnya buat Jabatan Laut Wilayah Utara 
kerana sudi memberi peluang kepada pelatih untuk menjalani latihan industri 
selama 12 minggu di situ. Peluang yang diberikan oleh Jabatan Laut Wilayah 
Utara itu merupakan satu peluang keemasan dimana pelatih dapat mempelajari 
pelbagai perkara atau aktiviti yang terdapat di Jabatan Laut Wilayah Utara. 
Ucapan terima kasih juga pelatih buat Pengarah Laut Wilayah Utara iaitu Tuan 
Roslee bin Mat Yusof dan Penyelia lndustri iaitu Tuan Haji Mohd Hafiz bin Abdul 
Majid dari Sahagian HEPP, Sahagian Kawalan lndustri iaitu En Saiful lzam bin 
Shahruddin, Sahagian Keselamatan Pelayaran iaitu En. Shamsir bin Mohamed 
dan pegawai - pegawai lain di atas kesudian mereka memberi tunjuk ajar segala 
yang berkaitan Jabatan Laut Wilayah Utara. 

Selain itu, kakitangan Jabatan Laut Wilayah Utara juga tidak dilupai 
kerana mereka juga banyak membantu dalam memberi maklumat berkaitan 
Jabatan, nasihat dan tunjuk ajar berguna kepada pelatih. Disamping itu, Jawatan 
Kuasa Latihan lndustri KUSTEM juga tidak dilupakan kerana telah bertungkus 
lumus bekerja keras bagi membantu pelajar dari proses permohonan tempat 
latihan industri hingga selepas menjalani latihan industri. 

Akhir sekali, ucapan terima kasih dari pelatih kepada keluarga dan 
sahabat kerana memberi sokongan dan dorongan kepada pelatih sepanjang 
tempoh latihan industri dari segi bantuan kewangan, tempat tinggal dan banyak 
lagi. Santuan yang diberikan amat besar jasanya kepada pelatih kerana mereka 
merupakan tulang belakang kepada pelatih. dengan berkat doa dan usaha, 
akhirnya laporan latihan industri dapat disiapkan dengan sebaik mungkin. 
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PRAKATA 

Latihan industri merupakan satu komponen subjek yang penting dalam 

program pengajian di Fakulti Pengurusan dan Ekonomi. Melalui Latihan lndustri 

ini, para pelatih KUSTEM bagi setiap kursus dapat mempelajari dengan lebih 

mendalam lagi tentang segala aspek teori dan pengajaran yang telah dipelajari di 

samping dapat mengaplikasi teori yang dipelajari dalam kuliah dengan keadaan 

sebenar alam pekerjaan. Di situ kita dapat menilai sejauh mana keberkesanan 

pelajaran yang telah dipelajari dengan keadaan dunia pekerjaan yang sebenar. 

Selain itu, melalui program latihan industri juga, pelatih didedahkan dengan alam 

pekerjaan dimana pelatih dapat memperolehi pengalaman dan kemahiran asas 

professional pekerjaan yang berkaitan dengan program pengajian masing­

masing. Latihan lndustri merupakan salah satu latihan yang akan memberi kesan 

kepada kehidupan pelajar selepas menamatkan pelajaran supaya dapat 

menyiapkan diri untuk meningkat kebolehan dan keyakinan untuk menghadapi 

dunia pekerjaan yang sebenar. 

Akhir sekali, latihan industri memberikan banyak manfaat kepada pihak 

universiti dan graduat untuk menimba pengalaman, pendedahkan awal dan 

pengaplikasian teori sebelum menamatkan latihan. Latihan industri ini juga 

membantu graduat untuk mendapat peluang pekerjaan dan sesuia dengan misis 

pendidikan negara. 
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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan in saya ZUNEIDAH BINTI MOHAMAD NOOR, mengaku bahawa 

laporan Latihan lndustri bagi kursus PGN 4799 ini adalah hasil usaha saya 

sendiri. Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah 

merupakan pendangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada 

pengaplikasian teori dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani latihan 

industri semata-mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak 

terikat dengan isi kandungan faporan tersebut. 

Tandatangan 

Nama: 

Tarikh: 

Zuneidah binti Mohamad Noor 

22 OKTOBER 2005 

Disahkan oleh 

Encik Mohd Rizal Bin Ismail 

b/p Pengerusi Latihan lndustri 

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 

KUSTEM 
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Ringkasan Eksekutif 

Jabatan Laut merupakan sebuah organisasi kerajaan di mana memberi peluang 

kepada pelajar untuk menjalani latihan industri. Jabatan Laut Wilayah Utara 

merupakan sebuah organisasi atau badan kerajaan di bawah Kementerian 

Pengangkutan di mana memberi perkhidmatan berkaitan dengan Maritim dan 

Perairan Negara . Jabatan Laut ditubuhkan pada tahun 1953 . Aktiviti yang 

dijalan oleh Jabatan Laut Wilayah Utara ialah seperti membuat Pendaftran 

Kapal, Perlesenan Bot, Menjaga Keselamatan Kapal dan Perairan Negara, 

Pemeriksaan Kapal, Latihan Dan Peperiksaan, Penguatkuasaan dan 

Perkhidmatan Pengorekkan dan banyak lagi. Pelatih berpeluang untuk melalui 

semua aktiviti yang telah ditetapkan. Pelatih juga turut didedahkan dengan 

pelbagai aktiviti Jabatan Laut Wilayah Utara disamping berpeluang untuk 

melawati Pejabat-Pejabat Pelabuhan di kawasan utara. Antara aktiviti yang 

pelatih lalui sepanjang latihan industri ialah membuat Kawalan Negara 

Pelabuhan, Kawalan Negara Bendera, melakukan tugas-tugas pejabat terutama 

Sahagian Hal Ehwal Pelaut dan pelabuhan dan banyak lagi. Semasa menjalani 

latihan industri pelatih telah ditempatkan dibawah seorang penyelia untuk 

memberi tunjuk ajar dan memberi pendedahan tentang kepentingan Jabatan 

Laut. Pelatih dapat mempelajari sesuatu dengan lebih mendalam berkat 

daripada tunjuk ajar yang diberikan oleh semua pegawai dan Kakitangan 

Jabatan Laut. Sepanjang tempoh menjalani latihan industri iaitu selama 12 

minggu, pelatih dapat mengenal pasti beberapa masalah antara ialah Sistem 

Pendaftaran Kapal, Kawalan Negara Pelabuhan dan Sistem ADN Prepaid Card, 

Perlesenan bot dan kapal, pengambilan krew dan banyak lagi. Daripada sistem 

ini pelatih dapat mengenalpasti punca-punca yang menyebabkan masalah 

tersebut berlaku dan menyatakan beberapa cadangan yang diambil untuk 

mengatasinya masalah tersebut secara keseluruhannya. 
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