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Bismillah hirrahmanirrahim 

Terlebih dahulu pelatih ingin mengambil kesempatan untuk mengucapkan 

ucapan terima kasih kepada Encik Madzli Bin Haji Harun, penyelia Latihan lndustri 

KUSTEM, diatas segala bantuan, tunjuk ajar dan juga nasihat yang telah diberikan 

sepanjang tempoh serta selepas pelatih menjalani Latihan lndustri. Ucapan terima 
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kesudian pihaknya mengambil pelatih untuk menjalani Latihan lndustri (LI), 

terutama En. Rossid Bin Musa selaku Pengarah kerana memberi peluang kepada 

pelatih untuk menyelami bidang pekerjaan yang sebenar . 

Tidak ketinggalan juga kepada pihak-pihak yang terlibat sepanjang tempoh 

menjalani Latihan lndustri terutama kepada Penyelia lndustri pelatih iaitu En. 

Jasari Bin Awang@Mohd. Beliau telah banyak memberi tunjuk ajar dan memberi 

peluang kepada pelatih untuk merasai keadaan sebenar dalam bidang pekerjaan. 

Selain itu, terima kasih juga kepada kakitangan-kakitangan lbu Pejabat Laut 

Wilayah Timur yang banyak memberi kerjasama kepada pelatih terutamanya di 

Sahagian Dasar dan Perkhidmatan Korporat (BOK), iaitu En. Mohd Faizal Bin 
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Shamsudin, Pn. Rosilawati Binti Daud, Hjh. Faridah Binti Hj. Hashim, Che Fatimah 

Binti Che Man, Pn. Zaini Binti Salim, Pn. Rohani Binti Sulaiman, Pn. Shamsiah 

Binti Shamsudin,Pn. Hayati Binti Ismail, Pn. Nor Azizah, W.Rozihan Bin W.Hasan, 

Cik Sharifah Nurul Huda, Mohd Hasharuddin Bin Hashim,Azmie Bin Muhamad, 

Zulkifli Bin Husin dan Muhamad Bin Majid. Juga terima kasih kepada kakitangan 

Sahagian Hal Ehwal Pelabuhan dan Pelaut (HEPP), Kawalan dan lndustri (BKI) 

dan Keselamatan Pelayaran (BKP) iaitu En. Noorley Bin Hashim, En. Maharudin 

Bin Awang, En. Mohd. Rasid Bin Mat Amin, En. Azwari Bin Ismail, En. Afandi Bin 

Abdul Ghani, En. Zolkipli Bin A.RahmanEn. Nasrol Azrin Bin Jaafar, En. Awang Bin 

A.Ghani, Pn. Mazni Binti Mohamed Jaafar, Pn. Afida Binti Aflffudin dan Pn.

Rozilawati Binti Abd Rahman. 

Akhir sekali, tidak lupa terima kasih pelatih kepada keluarga tersayang yang 

banyak membantu dan memberi sokongan serta dorongan kepada pelatih dari segi 

bantuan kewangan. Sokongan dan dorongan mereka telah banyak membantu 

pelatih semasa menjalani latihan lndustri (LI). 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Latihan lndustri (LI) merupakan satu pendedahan yang sangat penting 
kepada siswa-siswi dalam program pengajian di Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi 
(FPE). Latihan lndustri memberi peluang kepada pelatih untuk mengaplikasikan 
teori dan pengajaran yang dipelajari dalam kuliah dengan realiti alam pekerjaan. 
Jabatan Laut Wilayah Timur (JLWT) adalah sebuah organisasi dimana pelatih 
telah berpeluang menjalani Latihan lndustri. Berlokasi di Jalan Hiliran, Kuala 
Terengganu, lbu Pejabat Laut Wilayah Timur merupakan sebuah organisasi 
penguatkuasa maritim yang penting di Malaysia. Jabatan Laut Wilayah Timur ( 
JLWT) menjalankan aktiviti utama seperti Penentuan Keselamatan Kapal, 
Pemeriksaan Kapal dan Keselamatan Maritim, Pendaftaran Kapal dan Perlesenan 
Bot, Perkhidmatan Lanca dan mengawal pencemaran Marin serta pemasangan 
dan penyelenggaraan alat bantuan pelayaran. Jabatan Laut Semenanjung 
Malaysia (JLSM) telah ditubuhkan seawal 1953 yang beribu pejabat pertama di 
Pulau Pinang. Namun, selepas negara mencapai kemerdekaan, lbu Pejabat Laut 
Semenanjung Malaysia telah berpindah ke Pelabuhan Klang sehingga sekarang. 
Sepanjang 12 minggu berada di JLWT, pelatih telah ditempatkan di beberapa 
bahagian seperti, Sahagian Dasar dan Perkhidmatan Korporat (BOK), Sahagian 
Hal Ehwal Pelaut dan Pelabuhan (HEPP), Sahagian Kawalan lndustri (BKI) dan 
Sahagian Keselamatan Pelayaran. Pelatih diltempatkan selama 1 minggu di 
Sahagian Dasar dan Korporat bagi pendedahan tentang organisasi dan 3 minggu 
lebih bagi 3 bahagian lain kerana bahagian tersebut mempunyai lebih banyak 
perkaitan dengan kursus yang diambil oleh pelatih iaitu Pengurusan Maritim. 
Sepanjang berada di Sahagian Dasar dan Perkhidmatan Korporat, pelatih telah 
dapat mengenalpasti beberapa masalah di dalam Sistem Pelupusan Sebutharga 
iaitu yang berkaitan dengan tawaran Sebutharga yang terhad dan tidak lengkap. 
Manakala di Sahagian Hal Ehwal Pelaut dan Pelabuhan (HEPP) sistem yang 
dikenalpasti adalah Sistem Kad Pelaut yang mencakupi masalah tentang 
kelewatan proses pengeluaran kad pelaut dan produk yang dihasilkan tidak 
mencapai objektif ISO 1900:2000 dan Sistem Sign On atau Sign Off. Masalah 
yang timbul berpunca daripada pelbagai punca yang tidak disedari, permasalahan 
keseluruhan sistem yang dikenalpasti beserta cadangan dan penyelesaian akan 
dibincangkan dalam Bab 2. Sekiranya punca-punca masalah ini tidak diatasi akan 
menyebabkan sistem kerja terganggu dan sekaligus menjejaskan prestasi syarikat. 
Justeru itu, menerusi laporan ini pelatih turut memberikan cadangan-cadangan 
yang bernas dan realistik bagi mengatasi kelemahan-kelemahan yang terdapat 
disetiap bahagian kerana langkah-langkah pencegahan perlu dilaksanakan segera 
untuk memastikan operasi perniagaan dapat berjalan dengan lebih efektif dan 
efisien. Secara keseluruhannya pelatih berharap hasil daripada penemuan yang 
dijalankan oleh pelatih terhadap sistem kerja di Jabatan Laut Wilayah Timur 
(JLWT). dan cadangan yang diberikan akan dapat membantu pihak pengurusan 
menyelesaikan masalah yang timbul dan menjalani sistem kerja yang lebih 
gemilang di masa akan datang. 
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