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PRAKATA

Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM), Fakulti
Pengurusn dan Ekonomi telah menetapkan syarat wajib Latihan Industri
(PGN4799) ke atas pelajarnya Sarjana Muda Pengurusan Polisi dan Sekitaran
Sosial iaitu sebanyak 6 jam kredit.

Tujuan latihan industri ini adalah untuk mendedahkan para pelajar kepada
alam pekerja yang sebenar dengan menimba sebanyak mungkin pengalaman
dan ilmu pengetahuan yang terdapat dalam organisasi dan persekitaranya sama
ada jabatan swasta, badan berkanun atau pun kerajaan yang terlibat.

Di samping itu, para pelajar juga dapat mengetahui dan menilai kriteria-
kriteria tertentu yang perlu ada pada diri seseorang individu supaya dapat
memajukan diri sendiri dan masyarakat persekitarannya. Keadaan ini pasti
memberikan pengalaman pertama kepada pelajar khususnya yang dikatakan
sebagai alam pekerjaan. Para Pelajar juga dapat melihat suasana pekerjaan
seperti etika, budaya, dan sebagainya. Selain itu Latihan Industri juga dapat
memupuk keyakinan diri yang tinggi dalam diri para pelajar khususnya dalam
kemahiran berkomunikasi, membuat perancangan dan keputusan selaras
sebagai seorang pelajar Sarjana Pengurusan Polisi dan Sekitaran Soial.

Pelatih telah menjalani latihan industri di Northport Berhad dalam tempoh
3 bulan dan ditempatkan di bahagian terminal konvensional dibawah penyeliaan
En. Mohd Nor Omar selama 2 bulan dan pelatih ditempatkan juga dibahagian
operasi CT1 dibawah penyeliaan En Fauzie Badli selama 1 bulan.

OBJEKTIF LATIHAN INDUSTRI

i.  Untuk mendedahkan pelajar kepada dunia pekerjaan yang sebenar.

ii. Untuk membantu pelajar dalam merealisasi dan memperkembangkan
kemahiran serta pengalaman yang diperlukan dalam persekitaran bekerja.

iii. Untuk menggalakkan pelajar memahami kepentingan pembelajaran
berterusan.

iv. Untuk membolehkan pelajar mempraktikkan kemahiran akademik yang
telah dipelajari sepanjang pengajian mereka.

v. Untuk memberi ruang kepada majikan dalam proses membangunkan
bakal graduan Kolej Universiti Sains Dan Teknologi Malaysia (KUSTEM).
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viii
RINGKASAN EKSEKUTIF

Northport (Malaysia) Bhd merupakan salah satu anak syarikat NCB
Holdings Bhd dan di bawah naungan (PNB) Permodalan Nasional Berhad
melibatkan kepentingan negara, ia menyumbang banyak keuntungan pada
kerajaan dan pemegang saham. Penglibatan kumpulan NCB dalam bidang
kontena dan pelabuhan telah bermula sejak tahun 70-an dan 80-an.

NCB Holdings menguruskan kegiatan-kegiatan pelabuhan termasuklah
penyediaan perkhidmatan kepada kapal kargo, perkhidmatan kontena dan marin,
menyewakan premis dan gudang pelabuhan serta operasi perlimbungan.
Sebagai persediaan untuk memenuhi permintaan pelanggan, Northport Bhd
telah menetapkan polisi kualitinya melalui pengurusan dan dianugerahkan
standard 1SO 9001:2000. Semasa menjalankan latihan industri selama 3 bulan
di Northport, pelatih di dedahkan kepada beberapa sistem kerja semasa
ditempatkan, di jabatan konvensional dan operasi CT1. Antara sistem yang
terdapat di Northport ialah Sistem ‘Loading’ kargo, sistem ‘Discharging’ kargo,
sistem Pengendalian ‘Quay’ Kren dan Sistem ‘Rubber Tyre Gantry’(RTG).

Semasa menjalankan latihan industri, pelatih dapat mengesan beberapa
kelemahan yang terdapat pada sistem-sistem di bahagian terminal operasi CT1
iaitu pada kekerapan kemalangan yang berlaku semasa proses ‘Loading’ dan
‘Discharging’ kargo. la juga melibatkan kargo-kargo yang bernilai jutaan ringgit.
Selain itu, penukaran 'Sequence’ pada sistem ‘Quay’ kren juga memakan masa

dan melambatkan proses pergerakan kontena dari kapal ke ‘Container yard’.





