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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya AZLAN BIN AHMAD (UK 8467) mengaku bahawa laporan 

Latihan lndustri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala 

bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan 

pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori 

dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan lndustri semata­

mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi 

kandungan laporan tersebut. 

Tandatangan; 

Nama : Azlan bin Ahmad. 

Tarikh :- 1-1- / u / 1-00 S 
1 t 

Disahkan oleh; 

�Mu:mad 
Penyelia KUSTEM 

b/p Pengerusi Latihan lndustri 

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 

KUSTEM 
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PENGHARGAAN 

Assalamualaikum w.b.t dan salam sejahtera.

Terlebih dahulu saya bersyukur ke hadrat llahi kerana dengan izin dan
limpah kurnia-Nya maka saya dapat menjalani Latihan lndustri dengan jayanya
di Jabatan lmigresen Malaysia Negeri Terengganu, seterusnya dapat
menyiapkan Laporan Akhir Latihan lndustri ini.

Di kesempatan ini, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada Penyelia
KUSTEM iaitu Pn. Rosyidah bint4 Mohamad kerana telah banyak member�
bimbingan dan tunjuk ajar kepada saya dalam menjalani Latihan lndustri ini.
Tidak dilupakan juga saya ucapkan setinggi-tinggi penghargaan kepada pihak
Kolej Universiti Sa ins dan T eknologi Maiaysia (KUSTEM) kerana memberi
peluang kepada saya untuk menjalani Latihan lndustri bagi membolehkan saya
bergraduat dengan cemerlang.

Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak Jabatan
lmigresen Malaysia Negeri T erengganu kerana sudi menerima saya untuk
menjalani Latihan lndustri di sini. Seterusnya, setinggi-tinggi penghargaan saya
ucapkan kepada Encik Nazrul lzwan bin Ismail selaku Penyelia lndustri saya
kerana membimbing dan memberi tunjuk ajar kepada saya sepanjang menjalaili
Latihan lndustri di jabatan ini.

Tidak dilupakan juga kepada para pegawai dan kakitangan Jabatan 
lmigresen Malaysia Negeri T erengganu kerana telah banyak memberi bantuan

dan kerjasama kepada saya semasa menjalani Latihan lndustri.

Akhir sekali, saya mengucapkan terima kasih kepada ahli keluarga saya yang
telah banyak memberi sokongan dan dorongan kepada saya serta kepada

semua pihak yang telibat secara langsung atau tidak langsung dalam
menjayakan Latihan lndustri ini

Jutaan terima kasih buat semua, sekian wassalam.

Pelatih,

..... � ... : .............. .
(AZLAN BIN AHMAD)
166 Kg Bukit Payong, Tepoh
21060 K Terengganu 
Terengganu Darul Imam
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Program praktikum merupakan satu program penempatan industri pelajar 

bertujuan memenuhi kriteria pengijazahan program ljazah Sarjana Muda 

Pengurusan Polisi dan Sekitaran Sosial di Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 

(FPE) Universiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM). Penempatan pelajar 

praktikum tidak dihadkan kepada organisasi awam sahaja, malahan pelajar juga 

boleh ditempatkan di lnstitusi swasta ataupun pertubuhan bukan kerajaan 

(NGO). 

Bagi pelajar Program Polisi dan Sekitaran Sosial, tempoh yang ditetapkan 

untuk latihan praktikum ini adalah selama 12 minggu, dan prestasi setiap pelajar 

akan dinilai oleh pensyarah KUSTEM serta penyelia majikan organisasi yang 

ditetapkan. Hasil penilaian ini akan diambilkira dalam penentuan Purata Markah 

Keseluruhan atau Kumulatif (PMK) pelajar. 

Seterusnya, di akhir tempoh praktikum, satu laporan perlu dihasilkan dan 

diserahkan kepada penyelia untuk dinilai. Di sini kemampuan pelajar dalam 

menghasilkan suatu laporan yang cukup sempurna dan menyakinkan amatlah 

perlu, dan dengan terhasilnya laporan praktikum ini, ia akan membuktikan pelajar 

itu berkebolehan, komited, berdidikasi dan bertanggungjawab dalam 

menjalankan latihan praktikum yang diamanahkan. 

Tujuan utama praktikum ini dijalankan adalah untuk memberi pendedahan 

kepada para pelajar agar dapat mengasah dan menpraktikkan kemahiran teori 

yang dipelajari di dewan kuliah dengan kerja-kerja praktikal yang realistik dan 

hanya dilakukan sepanjang latihan praktikum ini. 

Pengetahuan dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani latihan 

praktikum ini sangat bermanfaat, dan boleh digunakan dalam membangunkan 

sesebuah organisasi. Kebolehan dalam mengenalpasti kekuatan, kelemahan 
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dan masalah yang wujud boleh digunakan sebagai input dalam membantu 

melengkapkan kajian yang akan dijalankan 

Kajian yang akan dijalankan bertujuan meneliti corak pengurusan dan 

pentadbiran yang digunakan oleh Jabatan lmigresen Malaysia Negeri 

Terengganu dalam menjalankan sesuatu urusan kerja. Penekanan yang akan 

diberikan kepada pengurusan meliputi lima kriteria utama iaitu perancangan, 

pengorganisasian, kepimpinan, kawalan dan kaedah yang digunakan. 


