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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya HASMAH BINTI YUSOF, mengaku bahawa laporan Latihan 

lndustri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk 

penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan dan 

pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori dan pengalaman 

yang dipelajari semasa menjalani Latihan lndustri semata-mata. Fakulti 

Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan 

laporan tersebut. 

Tandatangan, 

Nama HASMAH BINTI YUSOF 

Tarikh : 2. + .. ov u,o� 

Cik Wan Mariam warl Abdullah 

Penyelia KUSTEM 

b/p Pengerusi Latihan lndustri 
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PENGHARGAAN 

Assalamualaikum w.b.t. 

Pertama sekali, pelatih ingin memanjatkan rasa kesyukuran ke hadrat ilahi 

kerana dengan limpah dan kumiaNya, dapat pelatih menghasilkan Laporan 

Latihan lndustri ini. Pelatih telah menyempurnakan Latihan lndustri di Malaysia 

International Shipping Corporation Berhad (MISC) cawangan Kuantan selama 

dua belas minggu. 

Di kesempatan ini, pelatih ingin tujukan penghargaan kepada Penyelia 

lndustri iaitu Cik Wan Mariam Wan Abdullah selaku Penyelaras Program Sarjana 

Muda Pengurusan (Maritim). Pelatih amat menghargai segala panduan yang 

diberikan dalam menyiapkan Laporan Latihan lndustri ini. 

Pelatih juga ingin merakamkan jutaan terima kasih kepada Penyelia 

Organisasi iaitu Encik Ahmad Zaiedi Mohd Noor selaku Eksekutif Pentadbiran 

Dan Sumber Manusia bagi cawangan Kuantan dan Kerteh kerana memberi 

peluang kepada pelatih untuk menjalani Latihan lndustri di MISC selama dua 

belas minggu. Tidak dilupakan ucapan terima kasih kepada Encik Mohd Rihas 

Buang selaku Penyelia Organisasi di MISC Haulage Services Sdn. Bhd., Encik 

Mohd Helmi selaku Penyelia Organisasi di MISC Trucking and Warehousing di 

bahagian Freight Forwading. Tuan Hj Abd Rahim Hj Abd Razak selaku Penyelia 

Organisasi di MISC Agencies Sdn. Bhd. dan Encik Hamizul Hamzah selaku 
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Penyelia Organisasi di MISC Trucking and Warehousing di bahagian 

Warehouse. 

Pelatih juga ingin merakamkan jutaan terima kasih yang tak terhingga 

kepada kedua ibubapa pelatih di atas segala dorongan dan doa restu yang telah 

mereka berikan kepada pelatih. Juga buat ahli keluarga yang banyak memberi 

pelbagai bantuan dan galakan kepada pelatih selama ini. Akhir sekali, sekalung 

penghargaan buat semua yang terlibat secara langsung dalam proses 

menyiapkan Laporan Latihan lndustri ini. 

HASMAH BINTI YUSOF 
SARJANA MUDA PENGURUSAN (MARITIM) 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Latihan lndustri merupakan satu program yang telah diwajibkan kepada semua 
pelajar yang mengambil kursus di bawah Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 
(FPE). Melalui Latihan lndustri, pelatih mendapat pembelajaran dan pengalaman 
yang bersesuaian dengan teori yang telah dipelajari di dalam kuliah. Latihan 
lndustri ini dapat membantu pelatih untuk menghadapi realiti dunia pekerjaan 
yang sebenar dalam bidang maritim. Pelatih telah berpeluang untuk menjalani 
program Latihan lndustri di Malaysia International Shipping Corporation Berhad 
(MISC) cawangan Kuantan. Aktiviti utama MISC ialah pemilikan kapal, 
pengurusan kapal dan perkhidmatan-perkhidmatan logistik lain serta 
pengangkutan maritim yang berkaitan. Sepanjang menjalani Latihan lndustri di 
MISC, pelatih telah ditempatkan di empat buah rangkaian syarikat yan.g utama 
iaitu MISC Haulage Services Sdn. Bhd., MISC Trucking and Warehousing Sdn. 
Bhd. (Freight Forwarding), MISC Agencies Sdn. Bhd. dan MISC Trucking and 
Warehousing (Warehouse). Pelatih telah berpeluang untuk mempelajari sistem 
Request For Transport (RFT) di mana ia penting dalam penempahan 
pengangkutan oleh pelanggan untuk membawa kontena atau barangan mereka. 
Selain itu, pelatih juga berpeluang mengetahui mengenai sistem insentif yang 
merupakan sistem pengiraan imbuhan berdasarkan perjalanan pemandu setiap 
hari. Pelatih juga mempelajari sistem billing di mana ia adalah untuk 
mengeluarkan invois untuk menuntut bayaran daripada pelanggan di atas 
perkhidmatan yang telah diberikan kepada pelanggan. Ketiga-tiga sistem ini 
akan dibincangkan dengan lebih lanjut dalam Bab 2. Sepanjang menjalani 
Latihan lndustri di MISC, pelatih dapat mengenalpasti beberapa masatah di 
MISC Haulage Services Sdn. Bhd. dalam sistem yang digunakan di sini. 
Masalah-masalah ini menyebabkan aktiviti di MISC terganggu kerana sistem 
insentif dan sistem billing merupakan kesinambungan kepada sistem RFT. 
Setelah mengenalpasti punca-punca yang menyebabkan masalah-masalah ini 
berlaku, pelatih telah mengutarakan beberapa cadangan penyelesaian supaya 
MISC dapat aplikasikan di dalam aktiviti yang berjalan dj MISC. lni bagi 
memastikan segata proses yang ber1aku di MISC dapat berjalan fancar tanpa 
sebarang gangguan kecil yang tidak disedari oleh pekerja MISC yang 
menjalankan tugas yang telah diberikan oleh pihak atasan. Secara 
keseluruhannya, pelatih berharap hasil daripada penemuan yang telah pelatih 
jalankan terhadap sistem yang telah digunakan di MISC Haulage Services Sdn. 
Bhd. dan cadangan penyelesaian yang telah diutarakan akan dapat membantu 
pihak pengurusan dalam menyelesaikan masalah yang timbul bagi 
membolehkan semua pekerja MISC melakukan kerja dengan Jebih cekap dan 
efisien selari dengan kehendak pasaran pekerjaan pada masa kini. 
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