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Kajian ini bertujuan untuk meneliti hubungan komunikasi intrapersonal dan
interpersonal dengan motivasi pelajar di sekolah-sekolah menengah terpilih di negeri
Terengganu. Reka bentuk kajian yang dilaksanakan dalam kajian ini menggunakan
pendekatan kaedah lapangan atau tinjauan yang bertujuan untuk menerangkan sesuatu
fenomena yang sedang berlaku menerusi data yang diperolehi daripada borang soal
selidik. Responden kajian yang dipilih secara rawak adalah terdiri daripada 310 pelajar
Tingkatan 4, melibatkan daerah yang mengunjur di sepanjang pantai Negeri

Terengganu iaitu, Kemaman, Dungun, Marang, Kuala Terengganu, Setiu dan Besut.
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Dapatan kajian mendapati wujud hubungan positif yang signifikan antara komunikasi
intrapersonal dan interpersonal dengan motivasi. Malah, kajian turut menunjukkan
wujudnya perbezaan komunikasi intrapersonal, interpersonal dan motivasi pelajar
berdasarkan faktor demografi terpilih seperti ‘jantina, kategori sekolah, kategori

pekerjaan ibu, pendapatan keluarga dan bilangan ahli keluarga.

Analisis regrasi yang dijalankan mendapati wujudnya dimensi peramal komunikasi
intrapersonal dan interpersonal terhadap motivasi pelajar. Dapatan menunjukkan
sumbangan yang lebih besar terhadap motivasi pelajar wujud apabila faktor demografi
terpilih diambil kira. Walau bagaimanapun sebahagian faktor demografi yang terlibat
dalam kajian iaitu, pekerjaan bapa, pendidikan ibu bapa dan tempat tinggal tidak
mempunyai hubungan dan memberi kesan kepada hubungan antara komunikasi

intrapersonal dan interpersonal terhadap motivasi pelajar.

Kesimpulannya, kajian ini mendapati komunikasi intrapersonal dan interpersonal
penting terhadap motivasi pelajar di sepanjang pesisir pantai di negeri Terengganu,
terutama apabila dikaitkan dengan beberapa faktor demografi terpilih. Bagi kajian
lanjutan, dicadangkan penerokaan terhadap kesan faktor-faktor lain seperti bentuk
pengajaran, guru, institusi, rakan sebaya, masyarakat, minat dan tahap disiplin pelajar.
Kajian ini wajar diperluaskan ke lokasi yang berbeza mengikut daerah, negeri, institusi

atau jenis responden seperti pelajar pintar, pekerja dan ibu bapa.
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This research was intended to scrutinize the relationship between intrapersonal and
interpersonal communication with students motivation at selected secondary schools in
the state of Terengganu. Field study or survey was used in this research design to
explain specific phenomenon by analyzing the data obtained from questionnaires. 310
respondents were selected at random amongst Form Four students from schools along
the coastal areas of Terengganu, which included Kemaman, Dungun, Marang, Kuala

Terengganu, Setiu and Besut.



From the result, it can be seen that there is a positive significant correlation between
intrapersonal and interpersonal communication with motivation Furthermore, the study
also showed a difference between intrapersonal, interpersonal communication and
students motivation with in a few specific areas of demography namely gender, school
category, respondents’ mother occupation, family income and number of family

member.

Regression analysis showed that intrapersonal and interpersonal communication
affected students motivation. The analysis also shows that certain demographic factors
have bigger impacts. However, demographic factors like respondents’ father
occupation, parents educational background and where the respondents stay do not have
an impact on the relationship between intrapersonal and interpersonal communication

with motivation.

In conclusion, this research found that intrapersonal and interpersonal communication
are important in uplifting the motivation of students in the coastal areas ofi Terengganu,
especially when related to the selected demographic factors. Further studies need to be
carried out to explore the impact of other factors like teaching styles, teachers,
institutions, peers, communities, interests and level of discipline in students. These
studies should be extended to different location according to district, state, institution or

types of respondents for example gifted students, workers or parents.
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