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JABA TAN PEMBANGUNAN KOPERASI NEGERI KELANT AN 

PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya AZMAWATI BINTI AIOI, mengaku bahawa laporan Latihan 

lndustri bagi kursus SOS 4299 ini adalah hasil usaha saya sendiri. Segala 

bentuk penulisan yang terkandung di dalam laporan ini adalah merupakan 

pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori 

dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani latihan industri semata-mata. 

Dimaklumkan di sini, Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE) KUSTEM tidak 

terikat dengan isi kandungan laporan ini. 

Yang benar, 

Nama AZMAWATI BINTI AIOI 

Tarikh 17.10.2006 

Disahkan oleh: 

�-"-
Penyelia KUSTEM 

b/p Pengerusi Latihan lndustri 

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 

KUSTEM 
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PENGHARGAAN 

Terlebih dahulu pelatih ingin mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan 

terima kasih kepada Dr. Asyraf bin Hj. Abdul Rahman iaitu selaku Penyelia 

Latihan lndustri KUSTEM di atas segala tunjuk ajar, bantuan dan segala nasihat 

yang telah diberikan sepanjang tempoh pelatih menjalani Latihan lndustri. 

Ucapan terima kasih yang tidak terhingga di atas kesudian beliau memberikan 

tunjuk ajar dan garis panduan kepada pelatih di dalam menyiapkan laporan ini. 

Segala kerjasama yang diberikan amatlah dihargai. 

Seterusnya, pelatih juga ingin merakamkan ucapan ribuan terima kasih yang 

tidak terhingga kepada pihak Jabatan Pembangunan Koperasi Negeri Kelantan 

kerana sudi mengambil pelatih untuk menjalani Latihan lndustri di sana. Begitu 

juga kepada Tuan Haji Zainun b. Hamzan selaku Pengarah Jabatan 

Pembangunan Koperasi Negeri Kelantan di atas segala pengalaman dan ilmu 

yang diberikan. 

Tidak ketinggalan juga penghargaan dan ucapan terima kasih yang tidak 

terhingga kepada En Akram b. Hasan selaku Penolong Pengarah Jabatan 

Pembangunan Koperasi merangkap Penyelia lndustri yang telah banyak 

membantu, memberikan tunjuk ajar dan mendedahkan pelatih dengan pelbagai 

ilmu dan pengalaman yang belum pernah pelatih pelajari dan tempuhi sebelum 

ini. 
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Sesungguhnya segalanya ilmu yang diberikan oleh beliau kepada pelatih 

merupakan sesuatu yang dianggap khazanah yang dapat melengkapkan diri 

pelatih dari segi ilmu dan pengalaman untuk diaplikasikan di alam pekerjaan 

nanti. 

Di samping itu, terima kasih juga kepada kakitangan Jabatan Pembangunan 

Koperasi Negeri Kelantan yang turut memberikan kerjasama yang tidak 

berbelah bagi kepada pelatih sewaktu menjalani Latihan lndustri. Kerjasama 

dan segala pertolongan yang diberikan telah memudahkan pelatih untuk 

menjalani Latihan lndustri sebaik mungkin. Tidak ketinggalan juga ucapan 

terima kasih kepada mereka yang turut terlibat secara langsung memberikan 

pelatih maklumat-maklumat yang berkaitan dengan operasi Jabatan ini. 

Selain itu, ucapan terima kasih kepada ahli-ahli jawatankuasa Latihan lndustri 

kerana telah bertungkus lumus bekerja dalam melancarkan dan melicinkan lagi 

proses latihan industri ini. 

Akhir sekali pelatih ingin mengambil kesempatan ini bagi mengucapkan terima 

kasih kepada keluarga di atas sokongan dan dorongan yang telah diberikan. 

Sokongan dan dorongan yang diberikan ini telah banyak membantu pelatih 

semasa menjalani Latihan lndustri. 

AZMAWATI BINTI AIOI 

SARJANA MUDA PENGURUSAN POLIS! DAN SEKITARAN SOSIAL, KUSTEM 
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RINGKASAN EKSEKUTIF: 

Pada zaman teknologi maklumat ini, pengetahuan merupakan satu aset yang 
tidak ternilai harganya. Tanpa pengetahuan dan pengalaman, seseorang itu 
tidak akan dapat menentang arus permodenan yang semakin mencabar. 
Menyedari hakikat ini, pihak pengurusan Kolej Universiti Dan Teknologi 
Malaysia (KUSTEM) melalui Unit Urusetia Latihan lndustri telah 
memperkenalkan satu program khas bagi membolehkan pelajar mendapat 
peluang untuk menceburi bidang Peterman dan bergraduate dengan lebih 
cemerlang. Program ini dikenali sebagai Latihan lndustri. 

Latihan lndustri dijalankan bertujuan untuk memenuhi keperluan 
penganugerahan ljazah Sarjana Muda seperti yang ditentukan oleh 
Kementerian Pendidikan Malaysia. Dalam program ini, pelajar akan ditempatkan 
di sesebuah organisasi sama ada di sektor awam ataupun sektor swasta 
selama tiga bulan. Objektif utama Latihan lndustri diadakan adalah untuk 
memberi pendedahan kepada pelajar mengenai dunia pekerjaan sebelum 
mereka menamatkan pengajian mengikut bidang masing-masing. Latihan 
lndustri juga diharap dapat memberi peluang kepada pelajar untuk 
menghubungkaitkan kefahaman teori dan amali melalui Latihan lndustri di 
organisasi di mana pelajar akan ditempatkan. 

Sebagai seorang pelajar Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia 
(KUSTEM) yang mengambil jurusan ljazah Sarjana Muda Pengurusan (Polisi 
dan Sekitaran Sosial) , saya juga diberi peluang untuk menjalani Latihan 
lndustri. Pihak Urusetia Latihan lndustri telah menempatkan saya di Jabatan 
Pembangunan Koperasi (JPK) Negeri Kelantan yang terletak di Tingkat 8, 
Wisma Persekutuan, Jalan Sayam, 15608 Kota Sharu, Kelantan selama 12 
minggu bermula 17 April 2006 sehingga 09 Julai 2006 dan ditempatkan di 
Sahagian Pembangunan dan Pengurusan di bawah seliaan En Akram bin 
Hasan selaku Penolong Pengarah Sahagian Pembangunan dan Pengurusan 
Koperasi. Saya akan mengambil peluang ini untuk menimba sebanyak ilmu 
yang mungkin sebagai bekalan menghadapi dunia pekerjaan yang sebenar. 
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Sebagai seorang pelatih yang berada di sini, pelbagai kemahiran telah dipelajari 
dalam beberapa sistem yang sedia ada antaranya ialah sistem pengurusan fail, 
sistem kaunter, sistem pengkomputeran, sistem perakam waktu (punch card) 
dan sistem kualiti. Namun begitu, walaupun terdapat banyak sistem diamalkan 
di Jabatan ini, pelatih juga dapat mengenalpasti beberapa masalah iaitu 
masalah dalam sistem pengurusan fail, masalah disiplin kakitangan berkenaan 
sistem perakam waktu, masalah penggunaan sistem maklumat dan masalah 
dalam sistem kualiti. Bagi mengatasi masalah terus berleluasa di dalam 
organisasi terdapat beberapa cara mengatasi masalah ini daripada terus 
berleluasa. Beberapa cadangan yang telah dicadangkan iaitu kaedah 
pengurusan fail yang sistematik dan berkesan, tindakan tegas terhadap 
masalah disiplin dalam sistem perakam waktu, mengadakan kursus untuk 
pembelajaran teknologi maklumat, menyesuaikan pelaksanaan sistem kualiti 
dengan persekitaran jabatan dan membangunkan sistem pengesanan. Selain 
itu, terdapat juga cadangan dan implikasi antaranya ialah pemantauan 
mengenai penggunaan teknologi maklumat dan kemudahan di pejabat, 
perlantikan pegawai dan kakitangan yang berkelayakan, menghantar pegawai 
dan kakitangan menghadiri kursus dan mengadakan mesyuarat kajian semula 
pengurusan sistem kualiti. Cadangan-cadangan yang dibuat adalah sebagai 
langkah untuk mengatasi masalah dalam organisasi daripada terus berleluasa. 
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