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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya Noor Aishani Bte Azezool mengaku bahawa laporan Latihan 

lndustri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk 

penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan 

dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori dan 

pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan industri semata-mata. 

Fakiulti pengurusasn dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi 

kandungan laporan tersebut. 

Tandatangan 

Nama 

Tarikh 

: NOOR AISHANI BTE AZEZOOL 

: 8 OKTOBER 2006 

Disahkan oleh 

............ � .......................... . 

Penyelia KUSTEM 

b/p Pengerusi Latihan lndustri 

Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi 

KUSTEM 
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PENGHARGAAN 

Assalamualaikum wrt.wbt dan salam sejahtera ... Segala puji bagi Allah dan 

selawat serta salam kepada Nabi Muhammad s.a.w ... bersyukur saya kehadrat 

Allah s.w.t kerana dengan limpah rahmat, izin kurniaNya, restu dan redhaNya 

dapat juga saya menghasilkan satu laporan akhir yang insyaAllah akan 

melengkapkan keperluan untuk kursus SOS 4299. Saya ingin mengucapkan 

jutaan terima kasih kepada penyelia saya iaitu Dr. Fadzli B. Adam kerana 

limpahan dan lautan ilmu serta panduan yang diberikan kepada saya dalam 

menyempurnakan laporan akhir Latihan lndustri ini. Saya ingin merakamkan 

jutaan terima kasih kepda pihak yang terlibat dalam proses mencari maklumat 

iaitu pertamanya kepada Tn. Yusuf B. Hj. Talib (Ketua Stesen Kastam Sg. 

Petani) dan En.Zulkipeli B. Awang (Penyelia Latihan lndustri) di Jabatan Kastam 

Diraja Malaysia Sungai Petani. Terima kasih juga diucapkan kepada keluarga 

saya, para pensyarah yang menyumbangkan idea, pihak-pihak yang terbabit 

secara langsung dan tidak langsung, teman-teman seperjuangan yang banyak 

menyumbangkan idea dan komen yang bernas dalam penyempurnaan 

penulisan laporan akhir Latihan lndustri ini. Semoga Allah membalas jasa 

kalian ... lnsyaAllah!!! 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Latihan lndustri (LI) merupakan suatu aspek yang sangat penting dalam 

program pengajian di Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi (FPE), Kolej Universiti 

Sains Dan Teknologi Malaysia (KUSTEM). Melalui LI, pelajar akan ditempatkan 

di agensi awam atau swasta di mana pelajar berpeluang untuk belajar melalui 

pemerhatian dan penglibatan secara langsung suatu bidang pekerjaan. Pada 

masa yang sama, pelajar juga berpeluang mempelajari aspek pentadbiran dan 

pengurusan organisasi sesebuah agensi itu. Diantara objektif LI adalah supaya 

pelajar mendapat pengalaman dan kemahiran asas profesional pekerjaan yang 

berkaitan dengan program pengajian masing-masing, mengaplikasi teori yang 

dipelajari dalam kuliah dengan realiti alam pekerjaan. Selain itu pelajar dapat 

menjalinkan dan mengekalkan hubungan dengan alam profesional dalam 

bidang masing-masing. Rasionalnya pelajar juga dapat menunujukkan 

kebolehan dalam pekerjaan dan seterusnya mendapat peluang pekerjaan 

apabila bergraduat nanti. 

Sebagai sebuah organisasi yang berfungsi dalam memberikan 

perkhidmatan yang terbaik kepada pelanggan, KDRM Sungai Petani tidak 

terkecuali dalam mengalami beberapa masalah salam sistem pengurusannya. 

Antaranya penyalahgunaan Sistem Kad Perakam Waktu (Punch Card), pekerja 

kurang berdisiplin dan kurang motivasi dan masalah penggunaan perkhidmatan 
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internet yang terhad. Berdasarkan masalah yang dihadapi, pelatih telah 

mencadangkan cara penyelesaiannya. Antaranya ialah pihak atasan mesti lebih 

prihatin dan mengambil tindakan tatatertib kepada kakitangan yang didapati 

menyalahgunakan sistem "Punch Card' , memperbanyakkan program motivasi 

di kalangan pegawai dan kakitangan dan memajukan perkhidmatan internet. 

Secara keseluruhannya, Latihan lndustri ini banyak memberi 

pengetahuan dan pengalaman kepada pelatih berkenaan sistem pengurusan 

dan pendedahan kepada alam kerja yang sebenar. Pengalaman-pengalaman 

yang diperoleh digunakan sebagai ilmu yang berguna. Gambaran sebenar 

situasi pekerjaan sememangnya berguna kepada pelajar. Jadi diharapkan 

latihan seumpama ini akan diteruskan bagi meningkatkan dan menambahkan 

ilmu mahasiswa dan mahasiswi. 
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