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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini saya Zuraida binti Mohamed Fathillah (UK 10739) mengaku bahawa
laporan Latihan Industri bagi kursus SOS 4299
adalah hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk penulisan yang terkandung
dalam laporan ini adalah merupakan pandangan dan pendapat saya yang
berasaskan kepada pengaplikasian teori dan pengalaman yang telah dipelajari
semasa menjalani latihan industri semata-mata. Fakulti Pengurusan dan
Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut.
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PENGHARGAAN

Bismillahhirrahmanirrahim...

Alhamdulillah, syukur saya kehadrat Allah SW.T kerana dengan limpah dan
kurnia-Nya saya telah berjaya menamatkan latihan praktikum di Lembaga Air
Perak (LAP), Wilayah Utara seperti yang dijadualkan oleh pihak universiti.

Sepanjang 12 minggu berada di Lembaga Air Perak (LAP), Wilayah Utara,
banyak pengalaman dan pengetahuan yang diperolehi. la juga sebagai bekalan
yang berguna untuk persediaan menempuhi alam pekerjaan kelak. Pertama
sekali, saya ingin mengucapkan ribuan terima kasih kepada Kolej Universiti
Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) kerana memberi peluang kepada saya
untuk mengikuti latihan praktikum Sarjana Muda Pengurusan Polisi dan
Sekitaran Sosial. Ucapan terima kasih juga ditujukan kepada organisasi
Lembaga Air Perak (LAP), Wilayah Utara yang sudi menerima dan memberi
kerjasama yang sepenuhnya dalam menjayakan latihan ini.

Tidak lupa juga, setinggi-tinggi penghargaan dan ucapan terima kasih ditujukan
kepada penyelia KUSTEM iaitu Puan Ismar Liza Mahani yang telah banyak
memberi perhatian dalam menjayakan latihan dan laporan ini. Keprihatinan
beliau memberi tunjuk ajar dalam menyiapkan laporan ini amat dihargai.

Seterusnya ribuan terima kasih kepada Ir. Mohamad Saaimon bin Mohamad
Ariffin selaku penyelia utama organisasi dan Encik Mohamad Hussin bin Pandak
merangkap penyelia industri kerana banyak memberi tunjuk ajar dan pandangan
serta keprihatinan mereka bagi membantu saya sepanjang menjalankan latihan
praktikum di Lembaga Air Perak (LAP), Wilayah Utara. Selain itu, tidak lupa juga
kepada ibu bapa saya yang telah banyak memberikan semangat dalam
menjalani latihan industri ini.

Akhir sekali, ucapan terima kasih kepada rakan-rakan sepraktikum dan sekuliah
kerana pandangan dan pendapat mereka dalam menyiapkan laporan ini. Tidak
lupa juga, ucapan jutaan terima kasih kepada semua kakitangan yang bertugas
di Lembaga Air Perak (LAP), Wilayah Utara khususnya kepada kakitangan di
Bahagian Hal Ehwal Korporat yang telah banyak memberi panduan dan
keprihatinan kepada saya sepanjang berada di sana. Pengorbanan dan tunjuk
ajar semua, secara langsung atau tidak langsung amat dihargai dan akan terus
dikenang buat selama-lamanya.

Sekian, terima kasih.
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Contoh Borang Permohonan Komputer.

Contoh Borang Perjanjian Komputer.

Contoh Borang Gantian Cuti Rehat.

Contoh Borang Aduan.

Contoh JKR.PK.1/87.

Contoh Borang LAP.BP 1/99.
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Tuan Tanah.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Lembaga Air Perak (LAP) Wilayah Utara merupakan sebuah organisasi yang
membolehkan orang ramai menyelesaikan masalah mereka berkaitan dengan
air. Antaranya ialah urusan berkaitan perbekalan air, pemotongan bekalan air,

pembayaran tunggakan bil air dan lain-lain lagi.

Pengurus Wilayah di sini merupakan seorang Jurutera yang berkemahiran dalam
urusan perbekalan air dan beliau dibantu oleh Ketua Pembantu Tadbir dan
pegawai-pegawai lain. Di organisasi ini juga terdapat lima bahagian iaitu
Bahagian Hal Ehwal Korporat, Bahagian Operasi, Bahagian Pelanggan,
Bahagian Kewangan dan Bahagian Pembangunan. Setiap bahagian ini

mempunyai fungsi yang berbeza tetapi saling berkaitan di antara satu sama lain.

Bagi pelatih pula, secara keseluruhannya Latihan Industri ini banyak
mendedahkan pelatih terhadap keadaan sebenar dalam pengurusan sesebuah
organisasi. Pengalaman dan ilmu yang telah diperolehi dalam 12 minggu ini
sememangnya banyak memberikan gambaran yang sebenar terhadap situasi di
alam pekerjaan. Diharapkan latihan seumpama ini akan diteruskan dan

diperluaskan skopnya.



