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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya ABD AZIZ BIN ALI (UK10194) mengaku bahawa laporan 

Latihan lndustri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala 

bentuk penulisan yang terkandung di dalam laporan ini adalah merupakan 

pendapat dan pandangan saya berasaskan kepada pengaplikasian teori dan 

pengalaman yang di pelajari semasa menjalani Latihan lndustri semata-mata. 

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi 

kandungan laporan tersebut. 

Tandatangan, 

Nama : ABD AZIZ BIN ALI 

Tarikh: 

Disahkan oleh 

Tuan Haji Abd Manan bin Ali 
Penyelia KUSTEM 

b/p Pengerusi Latihan lndustri 
Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi 
KUSTEM 
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Setinggi-tinggi penghargaan pelatih ucapkan kepada pihak Cosmopoint 

Cawangan Kota Bharu kerana telah memberi kesempatan berharga buat saya 

untuk menjalani Latihan lndustri di syarikat berkenaan. pelatih juga ingin 

merakamkan berbanyak-banyak terima kasih kepada tenaga kerja syarikat 

tersebut kerana telah banyak memberi kerjasama dan tunjuk ajar yang berguna 

di sepanjang latihan praktikal di syarikat ini. 

Ucapan terima kasih khas buat Pengurus Cosmopoint Cawangan Kota 

Bharu, En Ahmad Nazir bin Abdullah serta penyelia industri, En Norhasniza bin 

Yusoff kerana telah banyak memberi tunjuk ajar sepanjang pelatih ditempatkan 

di Jabatan Pemasaran termasuk membenarkan menyertai mereka untuk 

melakukan promosi kolej di sekitar Kota Bharu. Segala pendedahan dan 

pengalaman yang saya pelajari di dalam Jabatan Pemasaran ini amat berguna 

untuk pelatih. 

Setinggi-tinggi ucapan terima kasih juga buat penyelia Kustem iaitu Tuan 

Haji Abd Manan bin Ali yang telah berusaha memberi tunjuk ajar dalam 

sepanjang Latihan lndustri ini serta kakitangan Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 

Kustem kerana telah banyak membantu pelatih di dalam proses mendapatkan 

tempat Latihan lndustri. 

Akhir sekali, terima kasih tidak terhingga buat kedua ibubapa yang telah banyak 

memberi sokongan kepada pelatih dalam penghasilan laporan ini. 

Sekian, terima kasih 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Latihan lndustri (LI) merupakan satu aspek wajib dalam program pengajian di 

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), Kolej Universiti Sains dan Teknologi 

Malaysia. Pelatih akan ditempatkan di agensi awam atau swasta di mana 

pelatih perlu mengenalpasti melalui aspek pemerhatian dan penglibatan secara 

langsung suatu bidang pekerjaan. Di mana pelatih perlu mengenalpasti aspek 

pengurusan organisasi serta pentadbiran. Selain itu pelatih perlu mengenalpasti 

sistem yang sedia ada, mengenalpasti masalah serta cadangan penyelesaian 

masalah tersebut .Sepanjang 12 minggu menjalani latihan industri, pelatih telah 

ditempatkan di Cosmopoint cawangan Kota Bharu. Pelatih telah mengenalpasti 

3 sistem yang perlu diberi perhatian oleh Cosmopoint iatu sistem pengambilan, 

sistem pameran di pasaraya dan sistem pembayaran yuran. Pelatih telah 

mengenal pasti masalah yang terdapat sistem tersebut dan mencadangkan 

beberapa cadangan untuk mengatasi masalah tersebut. 


