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Pengesahan Keaslian Laporan

Dengan ini saya Celestina binti Sili, mengaku bahawa laporan Latihan Industri

bagi kursus PGN 4479 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk
penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan
dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori dan
pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan Industri semata-mata.
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi

kandungan laporan tersebut.

Tandatangan,

Nama: Celestina binti Sili

Tarikh: ;#_ul;am) £

Penyelia KUSTEM

b/p Pengerusi Latihan Industri
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi

KUSTEM
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PENGHARGAAN

Terlebih dahulu saya ingin mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan
ucapan terima kasih saya kepada Puan Wan Norhayati Mohamed, penyelia
Latihan Industri KUSTEM, atas segala bantuan tunjuk ajar dan nasihat yang
telah diberikan sebelum dan sepanjang tempoh saya menjalani latihan industri.
Ucapan terima kasih juga diucapkan diatas kesudian beliau memberikan tunjuk

ajar dan garis panduan kepada saya dalam menyiapkan laporan ini. Kerjasama

beliau amatlah saya hargai.

Seterusnya, ucapan terima kasih yang tidak terhingga juga saya ucapkan
kepada pihak Hotel Promenade Sdn. Bhd., diatas kesudian pihaknya mengambil
saya untuk menjalani latihan industri di hotel ini. Ucapan ini saya tujukan khas
kepada Ms. Roselia Stanislaus Pengurus Sumber Manusia selaku penyelia
industri pertama saya kerana memberi peluang kepada saya mengalami sendiri

suasana pekerjaan yang sebenar.

Tidak ketinggalan juga, kepada pihak pihak—pihak yang terlibat sepanjang
tempoh saya menjalani latihan industri terutama penyelia industri saya yang
kedua iaitu Ms. Georgina Hong Eksekutif Sumber Manusia kerana banyak
memberi maklumat kepada saya. Selain itu, saya ingin mengucapkan terima
kasih juga kepada Encik Muhammad Eddie bin Ibrahim Pengurus jabatan

Pengurusan Sistem Maklumat.
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Terima kasih juga kepada kakitangan-kakitangan Hotel Promenade yang turut
memberi kerjasama yang jitu kepada saya terutamanya Penyelaras Sumber
Manusia Ms. Janeth Rhista Bosi dan Officer Pengurusan Sistem Maklumat
Encik Terrence Claudius. Mereka ini telah banyak membantu mencari maklumat
dan memberi maklumat kapada saya. Tidak ketinggalan juga terima kasih
kepada mereka yang terlibat secara langsung dan tidak langsung dalam
memberikan saya maklumat-maklumat yang berkaitan operasi kerja di Hotel

Promenade.

Selain itu, ucapan terima kasih yang tidak terhingga kepada jawatankuasa
Latihan Industri kerana telah bertungkus lumus berkerja bagi melancarkan lagi
proses Latihan Industri ini. Kesungguhan dan kesabaran melayani karenah para

pelajar amatlah dihargai.

Akhir sekali, tidak lupa juga terima kasih kepada keluarga dan rakan-rakan
yang banyak membantu dan memberi sokongan serta dorongan kepada saya
dari segi kewangan dan tempat tinggal. Sokongan dan dorongan mereka itu

banyak membantu saya semasa menjalani Latihan Industri.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Latihan Industri ialah kursus pelengkap bertujuan untuk mendedahkan
pelajar kepada pengalaman kerja. Tumpuan kepada perancangan dan aplikasi
kemahiran pengurusan sesuai dengan bidang major yang dipilih. Melalui latihan
industri, pelatih turut didedahkan dengan alam pekerjaan dimana pelatih akan
memperolehi pengalaman dan kemahiran asas profesional pekerjaan yang
berkaitan dengan program pengajian masing-masing. Hotel Promenade Sdn.
Bhd. merupakan sebuah syarikat perhotelan empat bintang ditubuhkan pada
tahun 1997 di Kota Kinabalu, Sabah. Sepanjang di Hotel Promenade, pelatih
telah ditempatkan di bahagian Sumber Manusia dan Bahagian Management
Information Systems (MIS). Di bahagian Sumber Manusia, pelatih telah
mempelajari tugas-tugas harian di bahagian pengurusan yang sememangnya
mencabar dan memerlukan kesabaran yang tinggi terutama berhadapan
dengan masalah-masalah pekerja. Di bahagian MIS pula pelatih telah
mempelajari bagaimana memasukkan data dalam komputer (Microsoft outlooks)
dan merekod inventori dalam komputer. Selain itu, saya telah mempelajari
beberapa sistem yang akan di bincangkan dengan lebih lanjut dalam bahagian
bab 2. Sepanjang 12 minggu menjalankan Latihan Industri, pelatih telah
mengenalpasti masalah dan kekuatan sistem-sistem tersebut. Secara
keseluruhannya, pelatih berharap hasil daripada penemuan yang dijalankan
oleh pelatih terhadap sistem kerja di Hotel Promenade dan cadangan yang
diberikan akan dapat membantu pihak pengurusan menyelesaikan masalah

yang timbul dan menjalani kerja dengan lebih lancar dan efektif.
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