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SURAT PENGESAHAN 

Dengan ini saya Dayangku Asnizah binti Awangku Bakar, mengaku bahawa 

laporan Latihan lndustri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil usaha saya sendiri. 

Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan 

pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori 

dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani latihan industri semata-mata. 

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi ( FPE ), KUSTEM tidak terikat dengan isi 

kandungan laporan tesebut. 

Tandatangan 

(8.. 

Nama : Dayangku Asnizah binti Awangku Bakar 

Tarikh: Ii ()�TOBE.� :>oo� 

Disahkan oleh 

Pn Wan Norhayati binti M 

Penyelia KUSTEM 

b/p Pengerusi Latihan lndustri 

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 

KUSTEM 
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PENGHARGAAN 

Saya ingin mengucapkan setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih saya 

kepada Pn Esther P Gorn selaku Penolong Pengurus Besar Business Sales

Sabah. Beliau telah banyak membantu saya sepanjang saya menjalankan 

latihan industri di unit tersebut.Begitu juga dengan kakitangan unit tersebut 

seperti Tn Hj Mohd Sainal selaku Pengurus Saluran dan Jualan langsung , Puan 

Norhayati Abu Bakar, Pn Soffiana Kasnan, En.Sahrimin Mohd Iman, dan 

En.Johnny Sulihan.Mereka telah banyak membimbing dan memberi banyak 

tunjuk ajar kepada saya. 

Saya juga ingin mengalungkan penghargaan saya kepada Tn Hj Mohd Sainal 

selaku Pengurus Saluran dan Jualan Langsung.Beliau telah banyak memberi 

dorongan dan kata-kata perangsang serta memberi galakan kepada saya agar 

lebih bersemangat dalam menghadapi alam pekerjaan sementara saya 

ini.Begitu juga kepada Cik Puan Norhayati selaku penyelia saya sepanjang saya 

berada di unit ini.Beliau telah banyak memberi tunjuk ajar dalam segala segi 

terutamanya yang melibatkan tugas-tugas yang perlu saya lakukan sepanjang 

berada di unit ini.Tidak lupa kepada kakitangan-kakitangan yang lain seperti Pn 

Soffiana Kasnan,En.Sahrimin Mohd Iman, En.Johnny Sulihan,Cik Rosminah 

dan Cik Khadizah serta eksekutif-eksekutif yang tidak jemu-jemu 

membantu,menyokong dan memberi tunjuk ajar dari proses mula saya 

menyesuaikan diri sehinggalah saya tamat menjalani latihan industri. 
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T erima kasih sekali lagi saya ucapkan kerana tunjuk ajar dan sokongan yang 

mereka berikan telah dapat membantu saya menjalani latihan industri tanpa 

sebarang masalah dan telah memberi pengalaman yang cukup berharga untuk 

saya sebelum saya menjejakkan kaki ke alam pekerjaan sebenar kelak. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Secara ringkasnya, hasil dari pengalaman pelatih di TM Business Sales Sabah 

ini telah memberi banyak pendedahan mengenai perjalanan pentadbiran di 

organisasi ini yang mana antara lain melibatkan pelbagai lapisan masyarakat 

yang berbilang kaum. 

Diantaranya adalah berkenaan dengan kemahiran pelatih dalam menyesuaikan 

diri dengan suasana pekerjaan di samping pergaulan kakitangan di organisasi 

ini yang memerlukan rasa hormat-menghormati dan sikap tolong-menolong 

antara satu sama lain dalam melaksanakan segala kerja yang telah 

diamanahkan. Selain itu, melalui latihan praktikal ini pelatih akan berpeluang 

membentuk peribadi dan sikap positif terhadap kerja yang diamanahkan dengan 

penuh kesabaran dan rasa tangggungjawab. 

Disamping itu, ia juga dapat menguji kemampuan pelatih dalam memyelesaikan 

sesuatu masalah dan bagaimana seorang pelatih itu membuat keputusan 

dengan bijak dan adil. Oleh yang demikian, segala kemahiran dan pengetahuan 

serta pengalaman yang telah pelatih perolehi, lnsyaAllah pelatih akan 

manfaatkan dengan sebaik-baiknya dalam menjalani kehidupan seharian yang 

penuh dengan cabaran dan dugaan terutama sekali apabila suatu hari pelatih 

menemuhi alam pekerjaan yang sebenar. 
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