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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini saya, Hadisunandi bin Kamari, nombor matrik
UK9947 mengaku bahawa Laporan Latihan Industri bagi
kursus PGN 4799 adalah hasi usaha saya sendiri. Segala
bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah
merupakan pandangan saya yang berasaskan kepada
pengalaman yang dipelajari dan aplikasi teori sepanjang
menjalankan latihan industri tersebut. Fakulti Pengurusan
dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi
kandungan laporan tersebut.

Tandatangan

Tarikh 3 /1l /2006

Disahkan Oleh : Tuan Haji Manan Bin Ali

Penyelia KUSTEM

b/p Pengerusi Latihan Industri
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi
KUSTEM



PENGHARGAAN

Bersyukur ke hadrat ilahi kerana dengan keizinan dan limpah kurniaNya,
pelatih dapat menyiapkan laporan ini. Jutaan terima kasih kepada Tuan Haji
Manan Bin Ali selaku penyelia kustem pelatih yang memberi input-input dan
nasihat bagi menyiapkan laporan ini. Selain itu, ucapan terima kasih diucapkan
kepada rakan-rakan latihan industri yang lain kerana berkongsi pendapat dan
maklumat bagi menyiapkan laporan ini.

Tidak lupa juga ucapan terima kasih kepada penyelia di syariakt Lotus
West Sdn Bhd iaitu Encik Zaki dan Encik Khairi kerana memberi tunjuk ajar
kepada pelatih. Akhir sekali, tidak lupa kepada juru teknik iaitu Encik Ridzuan
kerana dapat membimbing pelatih dalam aspek teknikal terutamanya bahagian
networking.

Pelatih sangat berharap laporan yang disediakan ini menepati kehendak
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE) KUSTEM dan diharapkan dengan
laporan ini akan dapat menerangkan secara terperinci pengalaman yang
diperoleh oleh pelatih yang dijalankan sepanjang tempoh latihan tersebut dan

dapat menjadi iktibar kepada bakal-bakal pelatih.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Sebagai pelajar program Sarjana Muda Pengurusan (Pemasaran),
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE) telah mewajibkan kepada semua
pelajar pemasaran menjalankan latihan industri selama tiga bulan. Jesteru
pelatih telah ditempatkan di Syarikat Lotus West Sdn Bhd cawangan pantai
timur. Syarikat tersebut adalah syarikat yang menjalankan pernigaan
telekomunikasi. Pelatih mendapat pendedahan dalam aspek mempromosi
perkhimatan internet jalur lebar “Broadband” atau lebih dikenali sebagai Tmnet
streamyx. Matlamat syarikat ini ialah menguasai lebih 300 ribu pengguna jalur
lebar di pantai timur.

Selama tempoh tersebut pelatih telah diberi tunjuk ajar bagaimana untuk
melaksanakan tugas dengan bijak. Latihan industri tersebut telah memberi
pengetahuan yang luas tentang dunia pekerjaan. Selain itu, pelatih dapat
belajar bagaimana mengenalpasti masalah, perancangan tugas, bahagian
teknikal, inventori dan strategi-strategi pemasaran yang dijalankan dalam
organisasi tersebut disamping dapat menganalisa masalah yang dihadapi oleh
syariakat tersebut.

Sepanjang menjalankan latihan industri tersebut, pelatih didedahkan kepada
beberapa pendekatan supaya tugas yang diberikan dapat dijalankan dengan
cekap dan berkesan. Pendekatan terbaik ialah pelatih diberi taklimat tugas dan
tanggungjawab setiap hari dan dapat berbincang dengan bahagian teknikal
mengenai inventori yang perlu dipesan setiap dua minggu. Pelatih diberi
kepercayaan penuh dalam mengemaskini stok, membuat promosi kepada
pelanggan dan membuat pemasagan modem di rumah pelanggan (bahagian
teknikal). Daripada tugas-tugas yang dijalankan pelatih mendapat pelbagai
pengetahuan dan cadangan yang berkaitan dengan tugas daripada kakitangan
dan pelanggan.

Semasa menjalankan latihan industri, pelatih telah melihat beberapa sistem
sedia ada yang digunakan oleh pekerja Syarikat Lotus West Sdn Bhd bagi
cawangan pantai timur. Antara sistem-sistem yang ada ialah sistem khidmat
planggan, sistem teknikal, sistem pengurusan inventori, sistem follow up dan
lain-lain. Kesemua sistem berkenaan mempunyai kelebihan dan kelemahan
masing-masing.
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