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Prakata

Latihan Industri merupakan kursus wajib yang perlu diambil oleh setiap pelajar
Sarjana Muda Pengurusan (Pemasaran) di semester lima. Enam jam kredit
yang diperuntukkan bagi subjek ini telah menjadikan pelajar lebih bersungguh-

sungguh dan komited dalam menjalani Latihan Industri.

Latihan Industri diadakan agar pelajar mampu mengaplikasikan segala teori
pengurusan yang telah dipelajari kealam pekerjaan sebenar. lanya dapat
menilai sejauh manakah kemahiran pelajar dalam menguasai segala teori yang
dipelajari untuk diterjemahkan kepada praktikal. lanya juga bertujuan untuk
mendedahkan senario sebenar alam pekerjaan kepada setiap pelajar. Selain itu,
Latihan Industri juga bertujuan untuk mengekalkan hubungan pelajar dengan

alam kerja yang profesional dalam bidang masing-masing.

Pelbagai pengalaman dapat dikutip sepanjang tempoh praktikal ini. Pengalaman
yang diperolehi akan menjadi landasan atau dasar kepada pelajar untuk

bertapak didalam alam pekerjaan nyata.

Dapat disimpulkan bahawa, Latihan Industri dapat memberi gambaran yang
jelas kepada para pelajar tentang bidang-bidang kerjaya yang bakal diceburi

akan datang.



1

Penghargaan

Tiada kata seindah bahasa untuk mengungkapkan penghargaan dan jutaan
terima kasih kepada mereka yang banyak membantu sepanjang tempoh Latihan
Industri ini. Syukur ke hadrat llahi dengan limpah rahmat dan kurnia-Nya pelatih
telah berjaya menjalani Latihan Industri seperti mana yang telah ditetapkan oleh

pihak fakulti.

Pertamanya pelatih ingin mengucapkan jutaan terima kasih buat bonda dan ahli
keluarga yang berada di selatan tanahair. Juga kepada penyelia KUSTEM iaitu
Tn Hj Abd Manan bin Ali yang terlalu banyak membantu, memberi semangat,
dan memberi bimbingan kepada pelatih sepanjang menjalani Latihan Industri di
Kelantan. Tidak lupa juga kepada penyelia industri pelatih yang banyak
memberi tunjuk ajar dan nasihat dalam menjalankan tugasan sebagai pelatih di

Jabatan Jualan dan Pemasaran.

Ucapan terima kasih juga kepada semua kakitangan Lotus West Sdn. Bhd dan
TMnet Service Point yang telah banyak membantu untuk mencari maklumat dan

pengalaman yang amat berharga untuk diri pelatih dan untuk laporan ini.

Semoga segala pengalaman dan usaha pelatih ini diredhai dan diberkati-Nya

dan semoga mendapat ganjaran setimpal dari Allah S.W.T. “Aminn”



Matlamat Latihan Industri

Setiap perkara yang dilakukan didalam kehidupan ini adalah berdasarkan
sesuatu matlamat. Matlamat merupakan landasan dalam menjayakan sesuatu
pekerjaan dengan betul. Landasan yang kukuh akan memacu diri kita kearah
kecemerlangan hidup. Latihan Industri yang diwujudkan oleh Jabatan
Pengurusan Dan Pemasaran ini mempunyai matlamat yang tersendiri dan
diantaranya ialah:
+» Supaya pelatih dapat menyesuaikan diri dengan alam pekerjaan sebenar.
«» Supaya pelatih dapat mengaplikasikan segala teori yang telah dipelajari
kepada praktikal.
< Supaya peluang pekerjaan dapat diwujudkan dalam Latihan Industri
kepada pelatih.
«» Mendedahkan diri pelatih dengan budaya organisasi di sesebuah
syarikat.
% Menguji tahap kebolehan diri pelatih dalam menghadapi kekangan dan

peluang yang ada dalam industri.
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Ringkasan Eksekutif

Latihan Industri yang diwujudkan oleh pihak Fakulti Pengurusan Dan
Ekonomi Ini dapat memperluaskan lagi skop kemahiran yang dimiliki oleh
pelajar sebagai bekalan untuk diaplikasikan dialam pekerjaan sebenar. lanya
memberi peluang kepada pelatih untuk merasai alam pekerjaan sebenar
sebelum bergraduat. lanya juga telah membawa diri pelatih untuk menceburkan
diri dalam bidang telekomunikasi terutamanya dalam bidang pemasaran. Bidang
telekomunikasi ini bukan sahaja khusus untuk pelajar IT malahan bidang
pemasaran juga memainkan peranan dalam mendatangkan keuntungan kepada
organisasi tersebut.Pelatih didedahkan dengan budaya organisasi di sebuah
syarikat yang mana ianya adalah berdasarkan kepada pembinaan hubungan
dengan pelbagai peringkat umur dan kaum dalam masyarakat setempat.
Kekangan yang wujud sepanjang Latihan Industri ini adalah untuk menguiji
ketahanan minda dan kebolehan pelatih sebagai pelajar Kolej Universiti Sains
dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) dalam menyelesaikan sesuatu masalah
yang timbul dengan menggunakan segala teori pengurusan pemasaran yang
telah dipelajari dalam bilik kuliah. Lotus West Sdn.Bhd merupakan sebuah
organisasi perniagaan yang menawarkan perkhidmatan telekomunikasi dan
beberapa barisan produk dan perisian telekomunikasi lain. Pelatih telah
diberikan beberapa spesifikasi dan huraian kerja yang telah ditetapkan dalam
rangka industri seperti yang dijadualkan oleh pihak organisasi. Pelatih
diletakkan didalam satu jabatan sahaja iaitu Jabatan Jualan dan Pemasaran.
Sepanjang berada di jabatan ini, beberapa sistem telah dikenalpasti. Diantara
sistem yang terdapat dalam organisasi ini ialah sistem susulan pelanggan,
sistem perancangan dan pengurusan event dan sistem penjadualan waktu
kerja. Beberapa masalah dapat dikenalpasti oleh pelatih pada setiap sistem
kerja yang sedia ada. Beberapa cadangan dan implikasi telah diutarakan
terhadap masalah-masalah yang timbul bagi setiap sistem kerja yang dikaji.
Sistem kerja yang pertama adalah sistem susulan pelanggan. Masalah yang
dapat dikenalpasti adalah kegagalan penyampaian maklumat kepada pelanggan
dan juga kos panggilan yang terlalu tinggi. Diantara pendekatan yang diambil
adalah dengan memberikan latihan kepada pekerja sedia ada, pemilihan masa
yang sesuai, membuat pengukuran prestasi dan pemberian ganjaran, dan juga
penggunaan sistem pesanan ringkas. Sistem kerja yang kedua adalah sistem
perancangan dan pengurusan event. Diantara masalah yang dihadapi ialah
kegagalan untuk memenuhi sasaran jumlah event yang perlu disertai dan juga
aktiviti promosi tidak berjalan dengan lancar. Cadangan-cadangan yang
diutarakan ialah dengan membuat perancangan awal, menyediakan jadual
bertugas yang sistematik, dan membuat senarai semakan bagi kelengkapan
yang hendak digunakan sepanjang promosi. Sistem kerja yang ketiga ialah
sistem penjadualan waktu kerja. Antara masalah yang dihadapi adalah
kegagalan pelaksanaan jadual shift dan pengurusan sumber yang tidak cekap.
Antara pendekatan yang dicadangkan oleh pelatih adalah dengan mengamobil
pekerja baru yang sesuai kelayakannya, penggiliran hari cuti. Lakaran
pengharapan terhadap pendekatan yang dicadangkan juga dinyatakan didalam
bab tiga. lanya lebih menjurus kepada kebaikan cadangan yang diberikan oleh
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pelatih pada setiap sistem yang dikenalpasti. lanya merupakan langkah awal
dalam mencari sumber alternatif lain bagi masalah yang dihadapi dalam setiap
sistem kerja. Diharapkan setiap pendekatan yang diutarakan oleh pelatih dapat
diperhalusi dengan positif oleh pihak Lotus West Sdn.Bhd supaya boleh
digunakan bagi tujuan penambahbaikan sistem pengurusan dan meningkatkan
kualiti perkhidmatan yang ditawarkan kepada pelanggan. Dengan adanya
Latihan Industri ini, pelatih dapat mencedok pengalaman yang amat berharga
untuk dijadikan bekalan bagi menempuhi alam pekerjaan sebenar yang tidak
pernah surut dengan cabaran.



