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Pengesahan Keaslian Laporan

Dengan ini saya Rita Febriani binti Soeharto mengaku bahawa laporan Latihan
Industri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil saya sendiri. Segala bentuk
penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan
dan pendapat saya yang berasaskan kepada aplikasian teori dan pengalaman
yang dipelajari semasa menjalani latihan industri semata-mata. Fakulti
Pengurusan dan Ekonomi ( FPE ), KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan

laporan tesebut.
Tandatangan

e

Nama : Rita_Febriani binti Soeharto
Tarikh : j /o

Disahkan oleh :

Pn Wan Norhayati binti Mohamad
Penyelia KUSTEM

b/p Pengerusi Latihan Industri
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi

KUSTEM
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Penghargaan

Y
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Dengan nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang.

Syukur kepada Allah S.W.T kerana dengan taufiq dan hidayahnya telah
mengizinkan pelatih menyiapkan tugasan ini ( Laporan Latihan Industri ) bagi
PGN4799 Latihan Industri.

Justeru, pelatih ingin mengambil peluang ini untuk mengucapkan
setinggi-tinggi penghargaan kepada pihak-pihak yang terlibat secara langsung
dan tidak langsung dalam membantu saya menyiapkan tugasan ini terutamanya
khas buat Pn Wan Nurhayati binti Mohamad

Ucapan terima kasih yang tidak terhingga kepada Tuan Haji Norsaiful
‘Adlan bin Dimyati , Pengurus Lembaga Tabung Haji Tawau, atas komitmen dan
pertolongan beliau yang banyak menghulurkan bantuan yang berkaitan. Begitu
juga kepada semua anggota TH Tawau yang banyak membantu dan memberi
tunjuk ajar tanpa jemu-jemu.

Terima kasih juga buat rakan-rakan sekuliah yang sama-sama
berganding bahu mentelaah dan mencari bahan rujukan dalam usaha
menyiapkan tugasan yang diberi.

Tidak lupa juga kepada ahli keluarga dan rakan-rakan yang banyak
memberi sokongan dan dorongan. Insya Allah, dengan berkat doa mereka saya

akan berjaya mendapat keputusan yang cermerlang dalam kursus ini.
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Sebarang kesilapan harap dimaafkan dan saya meminta keampunan
Allah SW.T atas yang sedemikian itu kerana tiadalah daya melainkan dengan

pimpinan dan pertolongannya

Teguran yang membina amat dialu-alukan.

Sekian, terima kasih. Wassalam.
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Ringkasan Eksekutif

Secara ringkasnya, hasil dari pengalaman pelatih di Lembaga Tabung
Haji Tawau ini telah memberi banyak pendedahan mengenai perjalanan
pentadbiran di organisasi ini yang mana antara lain melibatkan pelbagai lapisan
masyarakat yang berbilang kaum. Diantaranya adalah berkenaan dengan
kemahiran pelatih dalam menyesuaikan diri dengan suasana pekerjaan di
samping pergaulan kakitangan di organisasi ini yang memerlukan rasa hormat-
menghormati dan sikap tolong-menolong antara satu sama lain dalam
melaksanakan segala kerja yang telah diamanahkan. Selain itu, melalui latihan
praktikal ini pelatih akan berpeluang membentuk peribadi dan sikap positif
terhadap kerja yang diamanahkan dengan penuh kesabaran dan rasa
tangggungjawab. Disamping itu, ia juga dapat menguji kemampuan pelatih
dalam memyelesaikan sesuatu masalah dan bagaimana seorang pelatih itu
membuat keputusan dengan bijak dan adil. Oleh yang demikian, segala
kemahiran dan pengetahuan serta pengalaman yang telah pelatih perolehi,
InsyaAllah pelatih akan manfaatkan dengan sebaik-baiknya dalam menjalani
kehidupan seharian yang penuh dengan cabaran dan dugaan terutama sekali

apabila suatu hari pelatih menenuhi alam pekerjaan yang sebenar.



