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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini saya Rosma Bt Ali mengaku bahawa laporan latihan industri bagi
kursus PGN 4799 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk penulisan
yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan dan pendapat
saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori dan pengalaman yang di

pelajari semasa menjalani latihan industri.
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Na : Rosma Bt Ali

No. Matrik : UK 10162

Di sahkan Oleh :

Pn. Maznah Salleh



PRAKATA

Buat pertama kalinya saya memanjatkan kesyukuran kehadrat llahi kerana
dengan izin dan limpah kumianya dapatlah saya menyiapkan laporan akhir

latihan industri denagan jayanya pada masa yang ditetapkan.

Pada dasarnya, latihan industri ini dijalankan bertujuan untuk mendedahkan
pelajar dengan situasi kerja yang sebenar. Maka para pelajar tidak berasa
kekok untuk memasuki alam pekerjaan kelak. Selain itu pelajar boleh
mempraktikalkan apa yang dipelajari di dalam kuliah dehgan reality sebenar di

alam pekerjaan.

Mudah-mudahan adalah menjadi harapan saya agar laporan yang dihasilkan ini
berguna untuk membantu pihak SPYIT dalam menjalankan urusan hariannya

dengan jaya, cemerlang dan mampu menghasilkan produk yang berkualiti

tinggi.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Selama menjalani latihan industri di Syarikat Percetakan Yayasan Islam
Terengganu ( SPYIT ), saya telah ditempatkan dalam dua jabatan iaitu jabatan
pemasaran dan jabatan pengeluaran, jabatan pemasaran merupakan sebuah
jabatan yang berfungsi dalam menguruskan hal-hal yang berkaitan dengan
mengambil tempahan dan menguruskan tempahan pelanggan. Manakala
jabatan pengeluaran pula bertanggunjawab dalam proses menyiapkan
tempahan pelanggan iaitu melibatkan kerja-kerja pra-percetakan , percetakan
dan mengurus hasil tempahan sehinggalah sampai ke tangan pelanggan.
Dalam menkaiji sistem yang sedia ada dalam syarikat saya lebih tertarik untuk
membuat dalam sistem pengeluaran. Hal ini kerana saya didorong oleh rasa
minat untuk mempelajari proses dan aktiviti yang terlibat dalam proses cetakan
sehinggalah terhasil barangan akhir seperti buku, majalah, pamplet, dan lain-
lain. Bagi menkaji permasalahan dalam sistem pengeluaran saya pula
mengambil lima masalah utama iaitu masalah kerosakan mesin cetak, masalah
dalam kualiti, masalah dalam lebihan dan kurangan inventori, masalah
kelewatan dalam menyiapkan hasil tempahan dan masalah yang timbul dan
wujud dalam sistem penghantaran barang kepada pelanggan. Bagi setiap
pendekatan masalah yang di cadangkan adalah kebanyakan teori di mana ianya
penting dalam membantu syarikat untuk menyelesaikan masalah agar hasil,
proses dan mutu cetakan yang di hasilkan oleh syarikat bermutu, berkualiti dan
menarik minat pelanggan untuk terus berurusan dengan syarikat ini. Walaupun
terdapat pelbagai masalah termasuk yang saya bincangkan syarikat mestilah
segera mencari kaedah ilternatif untuk menyelesaikan. Kerjasama diantara
pekerja atasan dan pekerja bawahan dalam proses menyelesaikan masalah dan
menjalankan operasi syarikat adalah penting. Sekiranya kita tinjau definisi
pengeluaran iaitu satu fungsi atau sistem yang mengubah input-input menjadi
output-output dengan wujudnya petambahan nilai. Maka jelaslah kepada kita
bahawa jabatan pengeluaran berperanan penting untuk memberi keuntungan
kepada syarikat. Maka pihak syarikat haruslah membeti perhatian kepada
jabatan ini dan segala permasalahan yang wujud perlu diselesaikan dengan
baik dan sempurna.
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