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ABSTRAK

Kertas projek ini mengkaji nilai kepentingan ekonomi dalam menambah baik
perkhidmatan bekalan air kepada penduduk di negeri Pahang. Penilaian bagi
perkhidmatan alam sekitar di peringkat penduduk tempatan secara perbandingannya
adalah kurang dikaji dalam kajian penyelidikan untuk perkhidmatan alam sekitar.
Berdasarkan jumlah penduduk, bekalan air yang disalurkan di Negeri Pahang ini telah
menurun mengikut peredaran masa, kesan daripada keutamaan untuk memenuhi
keperluan pembangunan perindustrian. Oleh kerana kegunaan utama air ialah untuk
penggunaan domestik maka Contingent Valuation Method (CVM) telah digunakan untuk
menentukan nilai permintaan dalam mempertingkatkan perkhidmatan bekalan air. Hasil
kajian mendapati bahawa penduduk mempunyai kesanggupan untuk membayar RM4.03
sebulan sebagai caj tambahan dalam bil air bulanan mereka. Justeru itu, pihak-pihak
yang bertanggungjawab seharusnya mengambil tindakan yang efektif berdasarkan
kepada keperluan utama penduduk yang jelas inginkan pengurusan bekalan air yang
lebih berkualiti.

Kata kunci : Contingent Valuation Method (CVM), Kesanggupan membayar pengguna
(WTP), perkhidmatan bekalan air.
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ABSTRACT

This paper assesses the economics value of improving local water supply services for
residents of Pahang state. The valuation of environment services at the local level has
been relatively understudied in the literature on environment services. According to
resident, water availability has been declining over time in the Pahang state as a result
of to satisfied industrial development needs. Since the primary use of water is for
domestic consumption, the contingent valuation methodology (CVM) is used to estimate
the demand value of improving water supplies. The result found that resident would
willingness to pay RM4.03 per month as a extra change to the monthly resident’s water
bill. Thus, the policies makers should take a effective action base on the priority to
resident that are clearly show the preference to the better supplied water management.

Keywords: Contingent Valuation Method (CVM), Willingness To Pay (WTP), water
supply service.
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