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ABSTRAK

Pertumbuhan ekonomi di dalam Negara yang begitu pesat telah menyebabkan
permintaan air meningkat daripada pelbagai sektor. Natijahnya, permintaan air yang
meningkat menyebabkan kos penyelenggaraan bekalan air bersih turut meningkat
sekaligus tarif air pun meningkat. Terengganu menerima kesan yang berat ekoran
masalah ini di mana pertambahan penduduk yang semakin meningkat dan pembangunan
negeri yang pesat telah menjana kepada permintaan air yang tinggi sekaligus
menambahkan kos rawatan air. Perkara ini telah menjadi beban kepada penduduk di
Terengganu khususnya penduduk yang menggunakan Perkhidmatan Bekalan Air
Terengganu (SATU). Selain itu, bebanan turut ditanggung oleh Syarikat Air Terengganu
(SATU) untuk merangka dan mengotimakan belanjawan keselamatan keseluruhan di
Terengganu. Keutamaan kajian ini adalah untuk menilai sejauh mana kesanggupan
membayar pengguna (WTP) untuk mendapatkan bekalan air bersih di samping mengkaji
impak peningkatan tarif air terhadap pengguna khususnya golongan yang berpendapatan
rendah. Dalam kajian ini juga, dapat menilai matlamat utama Syarikat Air Terengganu
(SATU) adakah menjaga kebajikan pengguna atau memaksimakan keuntungan. Analisis

utama yang digunakan adalah menggunakan kaedah SPSS.



ABSTRACT

Rapid development in country has increased the water use from every sector. The
increasing uses of water had affected the tariff of water prices. Consequently,
Terengganu is facing a problem in water consumption cost as it people and the
development of country has increased rapidly through the year. To overcome this
problem especially to the consumer who are the users of SATU (Syarikat Air
Terengganu). Therefore, the problem had been facing by the SATU to pop up with an
idea to find a new alternative to the users in Terengganu. Focus of the study is to
determine how much willingness to pay (WTP) of consumer in order to get the quality of
fresh water and also to examine impact of tariff increasing towards low income
consumer. This study will review and evaluate the main objective of SATU ( Syarikat Air
Terengganu ) in order to take care of consumer welfare or maximize profit to the firm.

The data is regress by SPSS.
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