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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya WAN NOORLIYANA BINTI WAN AHMAD (UK12046) mengaku 

bahawa laporan Latihan lndustri bagi kursus PGN 4922 adalah hasil usaha saya 

sendiri. Segala bentuk penulisan yang terkandung di dalam laporan ini adalah 

merupakan pendapat dan pandangan saya berasaskan kepada pengaplikasian 

teori dan pengalaman yang di pelajari semasa menjalani Latihan lndustri 

semata-mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), UMT tidak terikat dengan 

isi kandungan laporan tersebut. 

Tand
� 

Nama: WAN NOORLIYANA BINTI WAN AHMAD

Tarikh : 4 November 2007 

Fakul i Pengurusan dan Ekonomi 
Universiti Malaysia Terengganu 



PENGHARGAAN 

Syukur saya panjatkan ke hadrat llahi kerana dengan limpah kurnia dan 

RahmatNya saya telah berjaya menamatkan Latihan lndustri selama 12 minggu 

ini dengan jayanya dan berjaya menyiapakan laporan ini. 

Ucapan ribuan terima kasih kepada semua pegawai dan stat di Jabatan 

Jualan dan Pemasaran dan Jabatan Front Office dan semua pekerja di Jerantut 

Hill Resort yang sudi memberi tunjuk ajar dan pelbagai input-input yang berguna 

kepada saya sepanjang menjalani latihan praktikal di jabatan ini. Ucapan terima 

kasih buat Pengurus Jerantut Hill Resort, Puan Lim Chong Ly dan Penolong 

Pengurus, Puan Loke Han Chee selaku penyelia yang sudi menerima saya 

membuat latihan industri selama 12 minggu ini. Terima kasih juga kepada ketua­

ketua unit di Jabatan Front Office dan Jabatan Jualan dan Pemasaran yang sudi 

mengajar saya kerja-kerja yang berkaitan dengan bidang saya. 

Selain itu, terima kasih juga buat pensyarah-pensyarah di unit kami 

terutamanya penyelia UMT iaitu Encik Ahmad Rusdi bin Abdullah yang telah 

berusaha memberi tunjuk ajar dalam sepanjang Latihan lndustri ini. 

Segala kerjasama yang diberikan sepanjang saya menjalani· praktikal di 

jabatan ini amat saya hargai dan saya dahului dengan jutaan terima kasih. 

Segala pengalaman yang dikutip adalah amat berharga untuk saya manfaatkan 

apabila saya meneruskan pembelajaran serta alam pekerjaan sebenar nanti. 

Sekian, terima kasih 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Peluang untuk menjalani Latihan lndustri di sesebuah syarikat awam atau 
syarikat swasta adalah sesuatu yang amat berharga bagi setiap pelajar. Dengan 
menjalani Latihan lndustri, pelajar mendapat suatu pengalaman yang sangat 
berharga yang tidak boleh dijual beli. Pelajar berpeluang untuk belajar melalui 
pemerhatian dan penglibatan secara langsung dengan aktiviti yang dijalankan 
oleh syarikat tersebut. Peluang yang diberikan dalam menjalani Latihan lndustri 
di Jerantut Hill Resort digunakan sepenuhnya oleh pelatih dalam menimba 
sebanyak mungkin pengalaman dan pengetahuan tentang pengurusan hotel 
terutama dalam sektor perkhidmatan. Pelatih dapat mengaplikasikan 
matapelajaran yang dipelajari dan menyesuaikannya dengan situasi sebenar. 
Malah pelatih juga telah berhadapan dengan situasi bekerja, cara berkomunikasi 
dengan pekerja serta pelanggan, dan kemampuan untuk menyelesaikan 
masalah yang dihadapi. Ketika menjalani Latihan lndustri di Jerantut Hill resort, 
pelatih telah mengenalpasti beberapa sistem kerja serta masalah yang terdapat 
di syarikat tersebut. Antara masalah-masalah yang dapat dikenalpasti adalah 
masalah komunikasi ketika Sistem Tempahan Majlis, masalah tempoh 
pemeriksaan bilik yang terlalu lama disebabkan oleh kekurangan pekerja House 
Keeping. Manakala di Jabatan House Keeping, ketika sistem mendobi terdapat 
masalah kualiti cucian dan menyebabkan tidak ramai pelanggan yang 
menggunakan perkhidmatan ini. Menyedari permasalahan tersebut, pelatih sedia 
memberikan pandangan dan cadangan agar pihak syarikat mengaplikasikannya 
dan semoga cadangan yang diberikan dapat memajukan lagi syarikat tersebut. 
Latihan lndustri amat diperlukan bagi meningkatkan kemahiran dan pengalaman 
bagi menjadikan seseorang mahasiswa lebih berdaya saing dan kompetitif 
disamping dapat memberikan pandangan berguna kepada · sesebuah 
masyarakat. 
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